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Verksamhetsplanen ar framfor allt till for anstéllda och funktionarer i
foreningen. Den ska fungera som ett stdéd och vagvisare i utvecklingsarbetet.
Saval budget som verksamhetsberéattelse skall hdnga val samman med och
referera till varandra. Verksamhetsplanering ar ett kontinuerligt arbete och
ofdérutsedda handelser kan medféra férandringar i den planerade inriktningen.
Féreningens verksamhet och alla beslut som fattas skall alltid vila pa den idé,
de varderingar och de 6vriga styrande dokument som Friskis&Svettis star for.

Vi ska utifran verksamhetens olika omraden skapa férutsattningar for en
val fungerande och larande organisation.

Verksamhetsplanen bygger pa:
Friskis&Svettis &ndamal, verksamhetsidé, varderingsomraden
och vision
Friskis&Svettis gemensamma beslutade langsiktiga mal,
utvecklingsomraden och strategiska forutsattningar
Friskis&Svettis Uppsalas resultatmal fér 2020
Friskis&Svettis Uppsalas sex verksamhetsomraden med varsin
viljeinriktning:

1. Traning

2. Mervérden

3. Organisation

4. Kommunikation och stédsystem
5. Lokaler

6. Ekonomi

Verksamhetsomradena har kopplade fokusomraden
med aktiviteter som syftar till att na Friskis&Svettis
Uppsalas resultatmal och Friskis&Svettis
gemensamma langsiktiga mal.

Helena Hovstadius
Verksamhetschef
Friskis&Svettis Uppsala
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Friskis&Svettis idé
Att erbjuda lustfylld och lattillganglig traning av hog kvalité for alla.

For att inspirera andra sa behover vi hela tiden utveckla oss sjalva.
Friskis&Svettis Uppsala ska fortsatta vaxa med bevarade varderingar
och standigt forbattrad kvalitet med visionen Friskis&Svettis, det bdsta
trdningsalternativet och den mest positiva samt nischbefriade
moétesplatsen i hela Uppsala.

Friskis&Svettis vision
Manniskor ler nar de ténker pa traning.

Friskis&Svettis andamal
Fa sa manga som majligt att trdna och uppleva rérelsegladje.
Oka insikten om motionens betydelse for valbefinnande och halsa.

Friskis&Svettis langsiktiga mal

- Vaxa: Friskis&Svettis ar en del i fler manniskors liv, pa nya och
inspirerande satt.
Engagera: Friskis&Svettis inspirerar till mer engagemang for fler
manniskor.
Synas: Friskis&Svettis har en tydlig idé som nar ut och nar in hos annu fler.
Samarbeta: Friskis&Svettis ar smartare och starkare tillsammans.



Friskis&Svettis varderingsomraden
Friskis&Svettis ar en modig utmanare som standigt hittar pa nya och
battre vagar.
Friskis&Svettis skapar tréaning som berér och ser till hela ménniskan.
Friskis&Svettis ar ett sammanhang dar manniskor kan moétas.
Friskis&Svettis slapper |16s manniskors engagemang.
Friskis&Svettis har en avslappnad, tilldtande och personlig attityd.

Friskis&Svettis utvecklingsomraden
P4 Arsstamman 2017 fattade Friskis&Svettis alla foreningar beslut om att ha
gemensamt fokus pa féljande utvecklingsomraden:

Mangfald (genomsyrar allt)

Digitalisering (genomsyrar allt)

Funktionarskap

Utbildning

Erbjudande och utbud

Kommunikation

Foljande tre punkter ar féreningarnas och

Friskis&Svettis Riks strategiska férutsattningar:
Organisering
Finansiering
Ledarskap

Inga Lill. Funktionar pa
Friskis&Svettis Uppsala.



Friskis&Svettis Uppsala

Styrdokument

Verksamhetsplanen baseras pa:
Friskis&Svettis &ndamal, verksamhetsidé, varderingsomraden och vision.
Friskis&Svettis gemensamma langsiktiga mal, utvecklingsomraden och
vara strategiska férutsattningar.
Friskis&Svettis resultatmal 2020.

Resultatmal 2020

Mal 2020 Utfall

1 Vaxa Medlemsantal 36500
2 Engagera/véxa Totalt antal tréningstillfallen/ar 1300000
3 Engagera Antal traningstillfallen per medlem 0,5-1,8

och vecka?
4 Engagera Medlemsenkét (hur vdl man trivs 88%

som medlem i F&S Uppsala) (mycket bra)
5 Engagera/samarbeta  Funkisenkat (hur vdl man trivs 94%

som funktiondr i F&S Uppsala) (mycket bra)
6 Synas Foljare pa Facebook 8000
7 Synas Foljare pa Instagram 3500

o~



Nyckeltal 2020

Mal 2020

1 Engagera Hur manga olika typer av pass 3
tranar varje medlem?

2 Vaxa Antal giltiga traningskort/medlemmar Jan 1,0
i januari och december. Dec 0,7
Avldses i samband med évrig mdnadsdversyn.

3 Vaxa Antal nya medlemmar/totalt antal medl| 10000
(som inte var medlemmar fg dr)

4 Vaxa Hur sannolikt &r det att du skulle NPS>30

Traning

rekommendera nagon du kénner att
boérja tréana pa F&S?
(nuvarande och avslutade medlemmar)

5 Engagera

Beldggningsgrad grupptréning %
- Spinning 70%
- Grupptréning* 40%

6 Engagera/samarbeta

Funktionarer

Antal bemannade individuella trédnartimmar
i gymmet per dr och anldggning:

- Ekeby 4800
- Fyrishov (inkl. rep.) 5500
- Stallet (inkl. rec.) 4700
- Ultuna 4800
- VK 5200

7 Engagera/samarbeta

8 Engagera/samarbeta

9 Engagera

Narvaro allménna funkistraffar 60%
Narvaro pa riktade funkistréaffar 70%
Antal ideella timmar (péG golvet), utifrén BRP

- Grupptréningsledare 9200
- Lunchbarnvérdar 2900
- Helg och kvéllsbarnvardar 1600
- Vardar 4500

10 Stabil ekonomi

Minimum likviditet % av omsattning 15%

11 Stabil ekonomi

Verksamhetskostnad/medlem (exklusive 2245
produktkostnader rep. och avskrivningar)

12 Stabil ekonomi

Verksamhetsintdkt/medlem (exklusive 2230
produktférsdljning reception och évriga intdkter)

13 Stabil ekonomi

Personalkostnad/den totala kostnaden 30%
(exkl. avskrivningar)

*Antal platser pa vara olika grupptraningspass ligger pa 35-80 beroende pa lokal och utrustning. Jympan och grupptraningspass
som gar i stora salar som IntervallFlex och Yoga har 100-200 platser. Trana ute har 20-30 platser med |ag belaggning.

Darfor blir total belaggning pa grupptréningspass sa pass lag dven om det generellt ar valbesokta pass.
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1. Traning

Omfattar

» Grupptraningsutbud
« Gymtraningsutbud
« Uppfoljning

* Kursutbud

Viljeinriktning

Vi ska stérka synen pa Friskis&Svettis som det sjalvklara traningsalternativet
i Uppsala. Det gor vi genom att erbjuda ett kvalitetssakrat, dynamiskt och
varierat traningsutbud som tillfredsstaller vdra medlemmar och som attra-
herar nya. Vi arbetar fram vart traningsschema utifran var schemapolicy.

Vi ska kunna na ut till alla manniskor. Vara gym underhalls och utvecklas
standigt for att vara inspirerande och samtida. Vi ska dven uppmuntra
spontanitet och nar tillfalle ges bedriva traning pa ovantade och tillfalliga
arenor utanfér de egna lokalerna. Vi féljer Riks rekommendationer, medverkar
och tar initiativ till utveckling av traningsutbudet. Vi fragar efter, lyssnar och
tillvaratar funktionarers och medlemmars synpunkter och énskemal. Vi foljer
och ar lyhérda for statistiken.

Aktiviteter

Foreningen ska framst utdka antalet dag- och helgpass inom alla
traningsformer.
Vi ska lansera nya traningspassen Coreflex och Dans explode.

- Vi utdkar vart softutbud med Power hour soft och Modus soft.

- Vi ska fortsatta satsa pa var utetraning med att bland annat erbjuda
I6pgrupper fran minst tva av vara anlaggningar samt erbjuda Lépning
Cross fran alla vara fem anlaggningar. Vi ska erbjuda Lépning cross-pass
pa andra stéllen an fran vara lokaler som “happenings” i syfte att synas
mer och vara lattillgangliga. Traningsformsansvarig for utetraningen
ansvarar for detta och koordinerar med ledarna.

- Traningsformsansvarig for spinning ska erbjuda motionarerna minst tva
temapass under varsasongen och tva under héstsasongen.

- Traningsformsansvarig for spinning ska arrangera Vasaloppsspin.

- Traningsformsansvarig for spinning ska utdka antalet Spin pulspass.

- Traningsformsansvarig for spinning ansvarar for att vi erbjuder bade vanligt
intropass och aven intro for pulsspinningpass. Tva pass per termin.

-+ Traningschef och traningsformsansvarig for familj underséker om vi kan
inféra Familjeyoga.

- Vi ska satsa pa familj- och enkeltréning och utéka med fler familjejympa-,
familjefys- och enkelledare. Traningschef tillsammans med tréningsforms-
ansvarig for familj ansvarar foér detta.
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| och med satsning pa spinning pa Stallet behdvs en extra rekryterings-
kampanj fér spinledare. Traningschef ansvarar for detta tillsammans med
traningsformsansvarig for spinning.

Mal att rekrytera fler nya ledare under 2020 och stravar efter att behalla
befintliga.

Vi ska investera i nya spincyklar med bade watt och pulsfunktion pa
samtliga anlaggningar.

Traningschef och traningskoordinator foljer regelbundet besdksstatistiken
pa traningspassen for att kunna planera traningspassen pa basta satt.

Vi ska bland annat analysera traningsstatistiken och ta fram siffror pa hur
olika aldersgrupper tranar. Detta har inte varit mojligt att ta fram fran BRP
tidigare, men med néasta ars uppdatering av BRP s& hoppas vi att detta blir
mojligt. Traningskoordinator ansvarar for detta.

Traningschef och gymansvarig ska under aret beséka minst en annan
forenings gymlokal for inspiration till utformning av vara gym.

Vi ska utdka traningsformen Plaza och erbjuda det dven pa Ekeby,
Vaderkvarn och Ultuna. Gymansvarig koordinerar schemalaggningen av
dessa pass med traningskoordinator och med vara individuella tranare.

Vi ska fasa ut TMI under 2020 och kommer ha Cirkelfys och HIT i sma
grupper pa Fyrishov dér vi inte har maojlighet att ha Plaza. Traningschef
ansvarar for detta.

Tréningschef och traningsformsansvarig for barn/ungdom/familj ansvarar
for att implementera Plaza Tonar och Familjeplaza.

Vi startar med tonarsinspiratorer fran och med februari pa minst en av
vara anlaggningar. Vaderkvarn ar forst ut for start. Traningsformsansvarig
for barn/ungdom ansvarar for detta.

Vi planerar att utéka var barntillatna traning till gymmet. Barn fran 10 ar
far tréna tillsammans med vuxen under forutsattning att man gar en
gruppintroduktion.

Vi planera att komma igdng med gruppintroduktion under 2020.
Traningschef ansvarar for att vi erbjuder medlemmarna olika workshops
under aret och tillvaratar idéer fran bade medlemmar och funktionérer.
Utvecklingskoordinator och traningschef ska underséka om vi kan ta emot
funktionellt handikappade personer pa ett battre satt pa vara gym.

Mal att rekrytera fler nya individuella trdnare under 2020 och stravar efter
att behalla befintliga.



1. Traning

Verksamhetsomraden Frisis&Svettis Uppsala

Aktiviteter

Uppfoljning

- Traningschef ska infor hdstsdsongen genomfdra en gemensam ledarupp-
foéljningsdag innehallande kalibrering av tréning och uppfdljaruppdraget.

- Traningschef ska ombesorja att alla ledare och instruktérer féljs upp enligt
Riks riktlinjer.

Utveckla kursutbudet

- Verksamhetschef ska tillsammans med traningsformsansvarig fér barn/
ungdom ombesdrja att skolpersonal erbjuds Rorisutbildning infér host-
terminens start samt att féreningen i samarbete med Uppsala kommun
fortsatter att sprida MiniRoris och Roris.

- Vi ska fortsatta med att erbjuda Borja springa-kurs.
Ansvarig for Borja trana-kurs ska under aret arrangera minst fyra Borja
tréna-kurser. Vi ska erbjuda workshops/tematraningar infor storre
motionslopp. Traningsformsansvarig for utetraningen ansvarar for detta
och koordinerar med uteledarna.

- Traningsformsamsvarig for barn/ungdom ska under aret arrangera tva
Traningsskolor.

- Traningschef ansvarar for att erbjuda workshops pa gymmet minst ett
tillfalle per termin.

- Verksamhetschef och traningschef ska framja och vara lyhérd for kurser/
forelasningar som funktionarer vill ta initiativ till och ha hand om.

s R R

Adam. Funktionar pa
Friskis&Svettis Uppsala.



2. Mervarde

Verksamhetsomraden Frisis&Svettis Uppsala

Omfattar

« Foreningsdemokrati och medlemsansvar
« Vardskap och medlemsservice

« Samarbeten och medlemsférmaner

+ Allmannytta och samhallsansvar

Viljeinriktning

Det ska vara enkelt, inspirerande och formanligt att vara medlem i
Friskis&Svettis Uppsala. Vi jobbar aktivt for att uppfattas som en sjalvklar
motesplats for traning och dven som en oas dér alla kan fylla pa med
inspiration och energi genom sociala méten och aktiviteter som erbjuds.
Vart forhallningssatt ar praglat av medlemsinflytande och férenings-
demokrati. Hos oss bemoter vi alla med en valkomnande attityd. Vi ar

en viktig samhallsaktér och samarbetspartner inom traning och halsa.

Aktiviteter

Oka foreningsmedvetenheten och ”hjilpas at-kultur”
Alla vara grupptraningspass blir bokningsbara for mojlighet till att fa
information nar pass stélls in och om man vill sdkra sin plats pa de pass
som bdrjar nd max antal ur brandsakerhetsaspekt.
Nytt uppdrag - Plusmedlem som ska hjalpa till med att halla ordning
och snyggt i lokalerna. Uppdrag 2 h per vecka. Verksamhetschef ansvarar
for detta.
Film till infoskdrmar och sociala medier som belyser ansvarsbiten av
medlemmarnas agerande, framfoér allt pd gymmet. Verksamhetschef
ansvarar for detta tillsammans med ansvarig fér marknadsforing.
Rollups med trivselregler i gymmen. Verksamhetschef ansvarar fér det
med ansvarig féor marknadsforing.
Anvanda grupptraningsledare och instruktérer att formedla och paminna.
Tas upp pa instruktion och formedlas pa pass. Gymansvariga ansvar och
skickar ut till trdnarna minst en gang per termin och paminner.
Paminna medlemmar via sociala medier om trivselregler och vad det
innebar att vara medlem i en férening. Verksamhetschef ansvarar for detta.
Andra utformning pa Arsmétet med traning/event for att locka fler
medlemmar till métet och marknadsfora detta i god tid via alla vara
kommunikationskanaler.

Medlemsservice och medlemsférmaner
Vi ska utdka var barnvardsservice och erbjuda utéver luncher och
helger aven kvallspassning minst en vardagskvall i veckan pa 1-2 av
vara anlaggningar.
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- Vi ska rekrytera fler barnvardar kontinuerligt under terminerna.

Alla nyrekryterade vardar och receptionister ska genomga workshopen
“motet med medlemmen” och vara vél forankrade i vara varderingar for
basta service till vara medlemmar och for att kunna stétta dem i sin tréaning.
Ansvarig kontaktperson for vardarna ska ansvara for att alla vardar féljs
upp en gang per ar och sakerstélla kvalitén i métet med medlemmarna.

Verksamhetschef ska i samrad med traningschef fortsatta med att
mojliggdra for forskare att genomféra vetenskapliga studier dar tréning
testas och utvarderas som kompletterande behandling. Alla deltagare ska
erhalla kostnadsfritt tréaningskort eller reducerat kort. Deltagarna far
trana pa specifika tider dar det ar lugnare i vara lokaler.

- Vi ska samarbeta med smartforskningsprogrammet U-pain som har

ett forskningsprojekt dar langvariga smartpatienter ska kunna aterga
snabbare till arbetsinriktadrehabilitering. Vi subventionerar kortpriset
och patienterna tréanar under 6 manader pa specifika tider med hand-
ledning av fysioterapeut.

- Vi ska samarbeta med en forskningsstudie i Primarvarden dar man

undersoker diabetespatienter med latt nedsatt kognitiv formaga och
konditiontréningens péaverkan pa sjukdomen. Akademiskt forsknings-
centrum kommer att hyra spinningsalen pa Ekeby en timme i veckan
under eftermiddagstid under tre manader.

- Traningschef ska i samrad med verksamhetschef arrangera férelasningar/
workshops en gang per termin foér funktionarer och medlemmar med
fokus pa traning.

- Traningsformsansvarig for spinning ska arrangera Spin of Hope 21/3 med

syfte att samla in pengar till Barncancerfonden.

- Vi ska arrangera Ekebyloppet i samarbete med Ekeby Halsocenter och

OK Linné.

Foreningen ska i samarbete med SFI forsoka fa fler motionarer med
utlandsk bakgrund att borja trana med Friskis&Svettis och engagera sig
i féreningen.

Verksamhetschef ska infora “plusmedlem” och bland annat rekrytera
fran vara SFl-grupper och boenden med daglig verksamhet.

- Verksamhetschef ska bejaka att delta i relevanta insamlingsprojekt och

liknande som vi kopplar till vart erbjudande, dvs traning.

- Verksamhetschef ska delta i relevanta sammanhang och beratta om

Friskis insats for folkhalsan.
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3. Organisation

Omfattar
* Personal
- Arbetsmiljo
- Lén och personalférméaner
- Inspiration och kompetensutveckling
- Métesforum
- Medarbetarskap och ledarskap
* Funktionéarer
- Rekrytering
- Utbildning
- Inspiration
- Moétesplatser

Viljeinriktning

Var organisation ska vara anpassad efter verksamhetens behov. Verksam-
heten vilar pa engagemanget hos vara ideella funktionarer och hos var
anstallda personal. Vi jobbar kontinuerligt for att bibehalla och starka gott
vardskap hos alla funktionarer och anstéllda. Vi ska vara en férening som
syns och samverkar med Friskis&Svettis dvriga féreningar och vara en aktiv
part i Friskis&Svettis Riks utvecklingsarbete.

Vi foljer arbetsmarknadens lagar och regler och ska vara en attraktiv arbets-
givare dar anstallda ges maojlighet att utvecklas yrkesmassigt och personligt.
Arbetsplatsen ska praglas av 6ppenhet, inflytande och eget ansvar. Vi stravar
efter ett situationsanpassat ledarskap med stor delaktighet i beslut, i syfte
att skapa balans mellan resultat och relationer. Medarbetarna ges forut-
sattningar for och férvantas vara aktiva och ansvarstagande inom sitt omrade,
samt bidra med idéer till verksamhetsforbattringar. Vi samverkar fér en god
psykisk och fysisk arbetsmiljé och stravar efter att samtliga anstallda trivs

pa jobbet.

Vi ska arbeta ambitiost med utveckling av vara funktionérer och 6ka lusten
och kvaliteten i det ideella uppdraget. Funktionarerna ska i mojligaste man
bli sedda i sina uppdrag. Vi stravar mot mer flexibilitet och dynamik i upp-
dragen och mot att sékerstalla antalet och bredden av funktionarer och
deras kompetens. Vi arbetar for att hitta fler konkreta satt att inkludera
funktionarerna i foreningens utvecklingsarbete. Vi ska aktivt jobba for att
vidga var syn pa funktionarskap genom att vara 6ppna, lyhérda och testa
nya satt att skapa engagemang.
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Medarbetarorganisationen

Verksamhetschef
Helena Hovstadius

Administrationschef
Carin Isaksson

Traningschef
Anna Jakobsson

Utvecklingskoordinator
Stina Fellstrém

Lokalchef
Robert Jonsson

Assistenter

Annika Emanuelsson [T]

Anders Stern
Viveka Ekholm

Receptionister

Ekeby
Fyrishov
Stallet
Ultuna
Vaderkvarn

Kontaktperson
funktionar

Erik Larsson, vdrd
Monika Forslund,
lunchbarnvérd
Matilda Kallman,
helg- och kvdllsbarnvérd

Kontaktperson funktionar

Anders Stern, HIT, Coreflex, IntervallFlex,
Box, Modus, Power hour, Ute, Yoga

Stina Fellstrém, Jympa, Step, Dans,
Mamma, Familj, Barn/ungdom
Pia Helander, Spinning, Catrin Forsberg, Gym
Anna Jakobsosn, Enkel

Ekonomi | | Tréningskoordinator Lokal

Pia Helander Viveka Ekholm Ekeby

Fyrishov

Stallet

Gym Ultuna

Ekeby Véderkvarn
- Fyrishov
Medlemsservice Stallet
Rosita Eriksson Ultuna
Vaderkvarn

Vi organiserar var verksamhet utifran vara medlemmar och funktionarer.
Alla medarbetare finns som stod for att verksamheten ska fungera sé bra

som mojligt.

Vi har under 2019 gjort en omorganisation och tagit bort lagledarrollen
for att skapa en tydlighet for funktionarerna. Funktionarskaren ar uppdelad
utifran vilken traningsform de leder, om de ar individuella tréanare eller om
de &r vard/barnvard. Varje team har en ansvarig kontaktperson med ansvar
fér sammanhallningen, att funktionarerna trivs och for att skapa utvecklings-
och inspirationstillfallen. Arbetet sker i samrad med verksamhetschefen.

Vara medarbetare ar indelade i omradena medlemsservice, ekonomi,
administration, traning och lokaler.

Operativa beslut i foreningen tas i ledningsgruppen som bestar av verksam-

hetschef (VC), administrativ chef (AC), lokalchef (LC), tréaningschef (TC) och
utvecklingskoordinator (UK). Verksamhetschefen har det yttersta ansvaret.
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3. Organisation

Verksamhetsomraden Frisis&Svettis Uppsala

Aktiviteter

Medarbetare

Utvecklas i motet med funktionarerna och medlemmarna:
Erbjuda behovsstyrd utbildning en gang per ar fér personal i bl a grupp-
dynamik, bemdétande, leda méten, svara samtal. VC ansvarar for detta.
For att forstarka gruppkansla och forstaelse for varandras arbete ska
receptionistansvarig, gymansvarig och vardansvarig gemensamt ansvara
for att nyrekryterade receptionister, tranare i gymmet och vardar,
forutom sin egen introduktion, deltar i ett introduktionspass i de
andra grupperna.

Personalvard/inspiration:
Medarbetarna ska erbjudas minst fyra gemensamma aktiviteter med
efterfoljande sociala aktiviteter.
VC ska arrangera en heldagskonferens samt tva halvdagskonferenser
med alla medarbetare.
VC ska genomfora en enkat i personalen med fokus pa trivsel.

Thomas & Fredrik. Funktionarer
pa Friskis&Svettis Uppsala.




Funktionarskoordination:

. i\rsplanering: Alla ansvariga kontaktpersoner ska skicka ut en arsplanering
for sina funktionarsteam i januari och har ansvaret for anmalan till kurser,
traffar. De ansvarar for att det blir bra innehall fér vara gruppmoten och
gemensamma méten/fester/inspiration. VC ansvarar for att termins-
kalendariet kommer ut till alla funktionérer.

- Teknik: TC ansvarar for att det finns en teknikansvarig pa varje anlaggning.
Introduktion: Ansvarig kontaktperson tar fullt ansvar fér introduktion och
tilldela fadder. VC ska ansvara for att alla nyrekryterade traningsledare,
vardar och barnvardar genomgar féreningens framtagna Ny funkis-
utbildning/Steg 1, innehallande "mé&tet med medlemmen”, Friskis&Svettis
historia och varderingar samt HLR kurs.

Bli sedd: Hitta former for att mer strukturerat se och bekrafta funktio-

narer nar de ar i sin roll. Ansvarig kontaktperson ska ge maéjlighet till

individuella avstdmningar med alla i sitt team. Det kan vara per telefon
eller fysiskt méte med fokus pa trivsel i foreningen. Alla nya funktionarer
ska erhalla en fadder. VC ska efterfraga hjalp fran funktionarer i olika
utvecklingsprojekt. VC ska genomféra en uppfdljningsenkat utifran

funktionarsundersékningen 2019.

Inspiration/utveckling/gemenskap: Alla funktionarer ska féorutom

Kick-offen fa mojlighet till en social eller inspirationstraff med sin

traningsform/vardteam per ar. Ansvarig kontaktperson ansvarar for att

detta ordnas. Alla funktionarer ska ha méjlighet att delta pa workshopen

“Motet med medlemmen” som genomférs arligen pa Nyfunkisutbildnings-

dag. Alla funktionéarer ska bjudas in till arlig kick-off och sommar-,

julavslutning i respektive team. VC ansvarar for att det arrangeras tva
funkis-AW under aret.

Rekrytering: TC och vardansvarig ansvarar for rekryteringen och for att

utvardera nuvarande rekryteringsmodell med uppdelade rekryteringar.

- Ett antal funktionarer fran olika traningsformer ska infor varje
rekryteringstillfalle vistas i lokalerna i syfte att vacka funktionérs-
intresse bland medlemmarna.

- Se Over behov av specifika funkisuppdrag och om behov finns;
rekrytera de som behdvs.

- Fortsatta med I6pande rekrytering av barnvardar.

- Arbeta for en mer etnisk mangfald.

- VC ska i samrad med ansvarig for barnvardar se om vi kan hitta en
funktionarsroll som inkdrsport till féreningen som “plus-medlem”.
Dessa funktionarer rekryteras bland annat fran var SFl-grupp.

Funktiondrer som slutar: Alla ska fa ett individuellt avslutningstackbrev

eller avslutningssamtal. Ansvarig kontaktperson ansvarar for detta.
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4. Kommunikation

Omfattar
» Marknadsforing och kommunikation med:
- Personal och funkisar
- Medlemmar
- Presumtiva medlemmar
- Media
- Beslutsfattare
« Stodsystem:
- Mjukvara. Dvs program som tex medlemssystem, hemsideplattform osv.
- Hardvara. Dvs. datorer, telefoner, kortlasare, scannar, kopiatorer osv.

Viljeinriktning

Foreningens kommunikation ska praglas av stor transparens och upp-
fattas som tillgénglig, personlig, avslappnande och intressant. Vi ska med
professionalism och varsamhet valja ratt kommunikationskanal vid varje
kommunikationstillfalle. All marknadsféring ska genomsyras av vara
varderingar och Friskis&Svettis som den basta motesplatsen.

Aktiviteter

Foreningens hemsida ska vara den framsta kommunikationskanalen till
medlemmarna.
Vi ska kartlagga vara medlemmar for battre malgruppsanpassning. Detta
blir méjligt nér BRP blir webbaserad under 2020. Xite hjalper oss med detta.
Vi ska fa en 6kad synlighet pa sociala medier och regelbundet vara aktiva
pa bade Instagram och Facebook och efterstréva fler foljare. VC ska
kontinuerligt uppmana alla funktionarer att hjalpa till med att skicka in
bilder.
Alla nya medlemmar ska erbjudas en valkomstbroschyr innehallande
medlems- och trivselregler samt bokningsinformation.
Alla funktionarer och medarbetare ska ta del av fredagsbrevet.
Vi ska kontinuerligt anvénda bildskdrmarna och beratta om det ordinarie
utbudet/verksamheten och vad vi star for.
VC ska ombesorja att alla medlemmar erhaller Nyhetsbrev vid fyra
tillfallen per ar.
Vi ska skicka ut EXIT-enkéat och fraga de som lamnat hur de trivdes hos
oss nar de var medlemmar. VC i samrad med ansvarig for marknadsféring
ansvarar for detta.
Vi ska marknadsféra oss mot nyinflyttade i stan. VC i samrad med ansvarig
for marknadsforing ansvarar for detta.
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4. Kommunikation

Verksamhetsomraden Frisis&Svettis Uppsala

Frakinkbrants Uppias

Tréna dig glad!

Det hir far du som
medlem

- Vi ska fortsatta med Kompisveckor tva ganger per ar. Vi ska detta ar ta

fram statistik hur manga av kompisarna som blir medlemmar i féreningen.
Verksamhetschef tillsammans med ansvarig for marknadsforing och
ansvarig for medlemsservice ansvarar for detta.

- Viintensifierar var marknadsfoéring i bérjan av var- och hoésttermin externt

St

via annonser i UNT, digitala bildskdrmar pa stan, medier som vander sig till
de malgrupper som vi vill nd ut extra till samt via appar. Verksamhetschef
tillsammans med ansvarig for marknadsforing ansvarar for detta.

Oodsystem

Inpassering: Modernare teknik for inpassering an kort och biljetter.

Vi ska tillsammans med IT pa Riks och Xite/DP se om vi kan ga vidare

med mobilinpassering via BRP.

Bokningssystem: Mer kunskap till receptionister och vardar som ska vara
experter. Teori och praktiska utbildningstillfallen. Receptionistansvarig ska
planera in BRP-uppféljningstraffar med receptionister.

Betalning: Vi ser 6ver méjlighet via BRP att medlemmarna ska kunna ha
dragningar direkt ifran sitt bankkort istallet for via autogiro. Xite hjalper
oss utreda detta. AC har ansvar fér detta. Vi ser aven dver mojlighet att
kunna signera avtal digitalt.

Digitalisering: AC ansvarar for att implementera BRP Icloud och utse en
utbildningsansvarig i foreningen. Vi implementerar Riks app och uppdate-
ringar. BRP-ansvarig ansvarar for detta.

Intranat: WP-ansvarig ska ansvara for att alla funktionarer har tillgang till
WP och skapa grupper samt struktur for hur vi ska anvanda denna pa
basta satt.
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5. Lokaler

Verksamhetsomraden Frisis&Svettis Uppsala

Omfattar

* Nyetableringar

+ Underhall/renovering
« Stad

Viljeinriktning

Vi ska strava efter att vara lokaler ar tillgdngliga, frascha och attraktiva
motesplatser, val anpassade for verksamheten. Anlaggningarna ska vara
andamalsenliga och halla hog kvalitet. Det ska kénnas sakert att trana hos
oss och vistas i vara lokaler, for saval medlemmar som funktionarer och
anstallda. Vi ska ha en utvecklingsplan avseende vara befintliga lokaler samt
en lokalstrategi pa langre sikt.
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Aktiviteter

Vi underséker mojligheten att dppna var sjatte anlaggning i Ostra Salabacke
cirka 2023. Vi for dialog med Atrium Ljungberg via Uppsala Kommun och
hoppas kunna skriva ett hyresavtal under varen.

LC ska ansvara for ombyggnation gym av Vaderkvarn, Ekeby och Ultuna.
LC ska ombesorja att grupptréningsgolvet i stora salen pa Stallet byts ut
och att stora salen renoveras.

LC ska ansvara for att lilla salen pa Stallet gérs om till spinningsal.

LC ska tillsammans med TC ombesérija att viss gymyta pa Vaderkvarn,
Ekeby och Ultuna ska kunna nyttjas till Plaza-traning.

LC ska tillsammans med TC ansvara for att en del yta av den stora salen
pa Vaderkvarn gors om till gymyta.

LC ska se 6ver mojligheten att goéra om receptionsdelen pa Vaderkvarn
for att skapa en mer valkomnande miljé och 6ka maojligheterna till att
funktionarerna ser vara medlemmar béattre och kan vara mer rérliga.

- VC, AC, och LC ska infoér arsstdmman uppratta en ny reviderad trearig
investeringsplan over féreningens storre bygg- och renoveringsprojekt.
LC ska i mojligaste man se till att lokalerna haller basta standard.

LC ska tillsammans med TC se éver behoven av komplettering av
traningsredskap.

LC ska i samrad med VC kontinuerligt se dver eventuella renoverings-
behov och utféra en prioriteringslista.

- VC och LC ska uppratthalla och vidmakthalla regelbunden och god
kontakt med vara fastighetsagare.

LC ska pa ett organiserat satt planera, utbilda, dokumentera, kontrollera
och félja upp brandskyddsarbetet.

LC ska fortsatta med egenkontroll enligt krav frdn kommunens
miljékontor.

- Vart stadbolag ska regelbundet genomféra kvalitetskontroller och ha
uppfdljningsmdten med receptionistansvarig.
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6. Ekonomi

Verksamhetsomraden Frisis&Svettis Uppsala

Omfattar

» Budget

* Prognoser

+ Uppfoljning

+ Lopande redovisning

Viljeinriktning

Vi ska ha en ekonomi i balans med tryggad likviditet. Vi ska ha en ekonomi-
process som sakerstaller att rapporterna ar tillforlitliga. Vi ska kunna férutse
verksamheten och agera i tid vid férandringar.

Aktiviteter

- AC ska i samrad med VC uppréatta bade kort- och langsiktiga
budgetfdrslag.
AC ska kontinuerligt sakerstalla att budget foljs.
AC ska tillsammans med Ekonomiansvarig (EA) géra I6pande
avstamningar av redovisningen for att fa fram kvartalsvis jamforelse
mellan budget och utfall.
AC ska tillsammans med EA arbeta med rapporteringen utifran
foreningens redovisningsprogram.
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