FRISKIS&SVETTIS TYRESO

Verksamhetsplan




Inledning

Friskis ar just nu i en spannande fas da hela traningsmarknaden exploderar. En del

talar om Overexploatering av traningserbjudanden och det kan kanske ligga nagonting i
det. Det vi sakert kan konstatera ar att tréaning ar hett. For Friskis innebar det att den
stora medlemsokning som hela organisationen haft de senaste 10 aren planar ut. Manga
féreningar minskar nagot i medlemsantal, aven vi i Tyreso.

Samtidigt som vi blir nagot farre medlemmar 6kar antalet inpasseringar, dvs traningstill-
fallen per person. Vi tolkar det som att manniskor gillar att trdna hos oss. I Tyresé har vi
aldrig haft sa manga inpasseringar som under 2014. Det innebar att vi hela tiden tittar
pa hur vi kan utnyttja lokalerna pa basta satt.

Vi fokuserar aven en hel del pa ekonomin for att skapa basta forutsattningar for en
inspirerande férening bade nu och i framtiden.

Under 2014 gjorde styrelse och personal en gemensam omvarldsspaning som resulterat i
denna trearsplan. De konkreta aktiviteter som kommer genomféras hittar du i verksam-
hetsplanen for respektive ar. Vi ser fram emot roliga ar med tréning av hog kvalité och
manga haftiga méten. Friskis&Svettis nar det ar som bast helt enkelt!
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Langsiktiga mal, dec 2017

Profilen

Friskis ar det sjalvklara traningsalternativet i Tyresd for saval medlemmar som icke
medlemmar

Friskis ar en inspirerande och hallbar férening

Vi starker féreningens profil genom att:

Aktivt arbeta enligt var vision, verksamhetside och langsiktiga mal
Agera enligt vara varderingar

Vi har ett strategiskt varumarkesarbete som pa sikt syftar till att na en “top of mind-
position” i kommunen

Vi har en plan for effektiv, malgruppsanpassad kommunikation och marknadsforing
Vi férmedlar en sann, tilltalande och samtida bild av Friskis och dess unikitet

Vi &r och kommunicerar att vi ar en dopingfri forening

Vi stravar efter att utforma och skota lokalen/féreningen pa ett miljémedvetet satt

Foreningslivet

Vi ar en forening dar alla medlemmar forstar att de har maéjlighet att paverka fore-
ningens verksamhet samt foreningens framtida utveckling

Vi uppnar malen genom att vi:

Stravar efter en “hemma-hos kansla’

Kommunicerar och agerar utifran att féreningens medlemmar och funktionarer ar
féreningen, dvs vi 6kar medvetenheten om att foreningen bestar och utvecklas av
nuvarande aktiva personer

Ger snabb aterkoppling pa forslag och idéer
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Funktiondrerna

e Alla funktionarer kanner gladje och stolthet i sin funktionarsroll
* Det ar attraktivt och eftertraktat att vara funktionar i Friskis
e Funktionarerna speglar den mangfald som finns i Tyreso

e Har relevant utbildning for sitt uppdrag och erbjuds I6pande méjlighet till vid-
areutveckling

Vi uppnar malen genom att vi:

* Uppmarksammar varje person pa ett positivt och respektfullt satt

* Inspirerar till personlig utveckling genom utbildning, sarskilda uppdrag eller annat
e Lamnar utrymme for sjalvstyre

e Forstarker kanslan av sammanhang

Medlemmarna

e Varje medlem ar nojd éver sitt medlemskap i Friskis Tyresd och stolt dver sitt val
e Vi ar minst 6 200 medlemmar vilket motsvarar ca 13% av kommunens invanare
* Medlemmarna speglar den mangfald som finns i Tyreso

e Bade medlemmar och ej medlemmar ser Friskis som en motpol till traningshets, dar
alla kan kanna sig valkomna och trivas

e Foreningen har engagerade, mer an nojda och lojala medlemmar som kanner ge-
menskap och samhorighet. Pa samma satt som manga funktionarer verkligen alskar
Friskis, kanner medlemmarna en hangivenhet och sprider darigenom en positiv bild av
Friskis&Svettis varumarke

Vi uppnar malen genom att:

* Vara tillgangliga och ha god kontakt med medlemmarna
* Det ar latt att bli och vara medlem hos oss

* Ha en valkomnande atmosfar

* Vara professionella i var verksamhet
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Traningen

e Vi inspirerar till traning genom att erbjuda ett kvalitetssakrat och féranderligt tran-
ingsutbud som tillfredsstaller vara medlemmar och attraherar nya

e Det ar attraktivt att vara tranare och ledare i foreningen vilket gor det |att att re-
krytera tranare och ledare till alla olika tider

e Vi har ledarledd grupptréning samt tranare i lokalen under storre delen av var 6ppna
tid

Vi uppnar malen genom att vi:
e Standigt utvecklar, foljer upp samt avvecklar aktiviteter i foreningens traningsutbud
e Erbjuder kurser och small groups for olika malgrupper
e Erbjuder vidareutbildning for ledare och tranare
* Rekryterar och utbildar ledare och tranare efter befintliga och kommande behov

L okalen

* Friskis lokal ar en tillganglig och attraktiv métesplats, val anpassad fér verksam-
hetens behov

e Vi stravar efter att skota lokalen pa ett miljomedvetet satt
e Vi stravar efter att vara det fraschaste traningsstallet i Tyreso

Vi uppnar malen genom att:

* Det ar helt och rent i lokalen

e Alla traningsredskap ar valskotta och vi byter ut de utslitna direkt vid behov

* Vi bygger ut och formar om lokalen vart efter nya behov och méjligheter dyker upp
* Vi anvander vara motes och traningsytor optimalt

e Vi g6r medvetna val utifran en miljdéaspekt vid inkop, ombyggnader mm

Receptionen

* Har andrat form fran fast disk till mer mobilt utseende
 Ar en av flera informationspunkter i lokalen

e Praglas av proffsigt bemdtande och varm atmosfar
 Ar lattillganglig och synlig
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Vi uppnar malen genom att:

e Kortférsaljning styrs mer mot kdpstationer och hemsidan

* Receptionister, informations och traningsvardar har en hdg kompetens nar det galler
traning, service och bemotande

* Receptionen flyttas ner en trappa

Traningsutrymmen

¢ Yogan och de lugnaste traningsformerna har en egen lugn och varm yta
* Vi har mycket plats for individuell traning i olika former

Vi uppnar malen genom att:

¢ Vi undersoker mojligheten att hyra delar av 6vervaningen

* Vi fortsatter att utrusta hallarna med mer redskap samt stravar efter att optimera
traningsutbudet sa det stammer Overens med behovet fran medlemmarna

Kommunikation och marknad

e Friskis Tyreso har en top of mind-position inom omradet tréning och i férlangningen
aven ett hogt varumarkesvarde

e Friskis ar det stallet som man har mest positiv bild av

e Friskis ar forsta val nar man valjer sitt traningsstalle

e TyresObor — saval medlemmar som icke medlemmar — vet vad som ar unikt med
Friskis

Vi uppnar malen genom att:

e Friskis Tyrest har en plan for effektiv, malgruppsanpassad kommunikation och
marknadsféring, som ar tydligt kopplad till foreningens mal, vision och varumarkesar-
bete.

e Vi arbetar medvetet utifran att kommunikationskanalerna i omvarlden forandras
dramatiskt

¢ Vi ser funktionarer och medlemmar som foreningens framsta PR-kanal
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Organisationen

* Fdreningen ar optimalt organiserad utifran féreningens behov

* Valberedning, styrelse och personal ar trygga i sina roller och har ratt forutsattningar
for att utdva sitt uppdrag

e Samarbetet praglas av tillit och gladje

Vi uppnar malen genom att:

* Vi har kunnig och engagerad styrelse och personal

* Arligen se dver vara resurser och bemanna oss efter aktuella verksamhetsbehov

e Arbeta aktivt med var verksamhetsplan under hela aret, félja upp och utvardera

* Vi har en tydlig strategi for féreningens ekonomi

* Vi jobbar med individuella kompetensplaner utifran verksamhetens och individens
behov

e Var och en bidrar aktivt for att skapa ett gynnsamt arbetsklimat samt tar ansvar for
sin egen utveckling

Teknik och drift

* i har optimala forutsattningar fér foreningens verksamhet

e Teknik och &vrig utrustning haller hég kvalitet och kraver minimalt med support och
reparationer

* Det ar enkelt att anvanda Friskis teknik, I T-I6sningar och arbetsverktyg

Vi uppnar malen genom att:
* Friskis Tyresd har en plan fér langsiktig teknikutveckling som ar tydligt kopplad till
verksamhetens behov och féreningens mal
* Bokningen fungerar optimalt
e Vi tanker langsiktigt, dvs kvalité, vid alla inkép och investeringar

* Vi g6r enkla manualer och erbjuder utbildning foér personal och funktionarer vid
behov

Séakerheten

e Friskis ar en saker plats att vistas pa
e Alla receptionister samt de flesta funktionarer kan Forsta hjalpen samt HLR
* Vi har en tydlig och val férankrad plan fér krishantering
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Vi nar malen genom att:

* Alla sakerhetsrutiner ar val forankrade hos ansvariga personer

e Vi repeterar krisplan, brandrutiner och HLR kontinuerligt

* Aterkommande kurser i Férsta hjalpen for receptionister och funktionarer

* Kontinuerlig dversyn av lokalen och sakerhetsrutiner

e Vi har en hjartstartare i receptionen

* Lokalen ar utrustad fér basta brandsakerhet

* Vi har dverfallsalarm i receptionen

e Vi foljer upp handelserapporter och ser vad vi kan atgarda for att 6ka sakerheten

Ekonomin

e Fdreningen har en hallbar ekonomi som framjar utveckling och kvalitet
e Vi har en tryggad likviditet och god framforhallning
e Kanslan ar att vi kan satsa

Vi nar malen genom att:
e Viser till att vi har en jamn avskrivning, dvs byter ut och aterinvesterar i utrustning
kontinuerligt

e Vi tar fram en ekonomisk strategi infor de kommande tva aren med mal att ha en
ekonomi i balans med utrymme for investeringar och oférutsedda utgifter.

e Vi utvecklar rutiner for likviditetsuppféljning

Samarbeten och paverkan

e Vi ar en férening som syns och samverkar med Friskis andra foreningar
e Vi ar en naturlig samarbetspartner pa orten inom omradet traning och halsa
* Vi bidrar, syns och hors.

Vi nar malen genom att:

* Delta i Friskis féreningarnas regionsamarbete, métesplatser, konferenser, Arsstamma
* Vi representerar féreningen i olika sammanhang i kommunen

* Vi samverkar med idrottslag, skolor, organisationer, féreningar och féretag

e Vierbjuder Roris-utbildningar, KomAn och liknande
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