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mistat

Du ar?

Din alder?

Hur lange har du
varit medlem?

Vilka &r det som svarat pa enkaten?

F&S Totalt (n=20 751)

Sollentuna (n=1 512)

0 20 40 60 80 100

B Kvinna W Man

0 20 40 60 80 100

Sollentuna (n=1 512) 10

[Ingetsvar] = 15-25 M 26-35 W 36-45 = 46-55 M 56-65 W66+

0 20 40 60 80 100

Mindrean1ar " 1-3ar W4-6ar W7-10ar Wimeran10ar



mistaf Vilka ar det som svarat pa enkaten?

Hur ofta skulle du vilja s&ga att du motionerar eller tradnar?

m——

0 20 40 60 80 100

B Mycket sallan M Da och da Hogst 1 gang per manad Nagra ganger per manad 1 -2 ggr/ivecka
B 3-5ggrivecka M Varje dag

Hur tranar du féljande hos Friskis&Svettis Sollentuna idag?

60 80

0 20 40 100

I Aldrig ~ Sallan ~ Ofta M Alitid ' [Inget svar]



Vilka ar det som svarat pa enkaten?

Vilka foreningar ingar i totalresultatet?

Akersberga
Almhult
Hbéganas
Kristianstad
Kungalv
Kungsbacka
Linkdping
Norrkdping
Norrtélje
Upplands Vasby
Visby
Katrineholm
Lerum
Eskilstuna
Borlange
Huddinge
Jonkdping
Skelleftea
Alingsas
Varberg
Boras
Orebro
Taby
Trollhattan
Sollentuna

0
0

0 %

10

10 %

16

20 %



mistat Nojd Medlemsindex (FSI)

(Bygger pa sammanvagt medelvarde av fyra fragor, se langre fram)

Index berdknat enligt féljande: Betyg 1=0, 2=25, 3=50, 4=75 5=100

F&S Totalt - NKI 14 44

Sollentuna - NKI 10 40
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mistat NOjd Medlemsindex (FSI) i en jamforelse

(Bygger pa sammanvagt medelvarde av fyra fragor, se nasta sida)

NK| g —| 42 | 9 N 84.1
TN g — 40 | 10 I 835
N | S — 42 I 11 B 829
NKI s g —| 42 I 10 k828
N K —— 45 ! 11 F o819
NK| e o —| 45 | 11 F 818
NK| e s —— 39 I 12 gn 817
NKI s — 44 I 13 B g08
NKI 45 I 13 = 804
NK| e — 43 | 14 I 804
NKI s g g — 46 ! 13 =m 803
NK| g g — 45 I 15 = 799
NI g g — 45 ! 14 = 798
NKI s g 7 m— 46 I 15 = 794
TN | 43 I 15 m 792
NK| s g g —— 42 I 16 F3'm 7838
IN I 7 — 44 | 15 I's'm 787
NK| g — 45 I 15 mm 786
NK| g g — 45 I 15 3l 781
NKI g —.| 44 I 15 W 779
NK| g —— 45 I 18 3l 771
NK| s g i—" 46 ! 17 gn 770
NK| g g e—; 46 I 18 3'm 767
NK| s g — 44 | 23 Fgmm 7338
NK| g m—| 45 I 21 [F57m 734
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mistat Nojd Medlemsindex (FSI)

Hur nojd &r du med F&S? Hur motsvaras dina forvantningar?
F&S Totalt | 10 45 ! 825 F&S Totalt | 11 | 45 ! 81.7
4] 25 50 75 100 0 25 50 75 100
B inteasneid(t) M2 3 4 B Mycket nojd (5) B inteans() M2 3 | 4 B Mycketval (5)
Hur nara det perfekta? Hur prisvart ar det att trana hos F&S?
F&S Totalt IJ 23 | 50 ! 72.9 F&S Totalt IJ 14 37 ! 81.6
Sollentuna | 17 53 - 76.0 Sollentuna I 8 29 86.9
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Binteaisnara¢) M2 3 | 4 B Mycket nara (5) B nteansprisvart (1) M2 3 4 W Ja, mycket prisvart (5)



mistaf Vilken eller vilka var de framsta anledningarna till att du valde
att borja trana hos Friskis&Svettis Sollentuna?

prisvart | 5o
Moderna och fréscha lokaler [N 5: 4

Basta laget NN 0.9
Bra oppettider [N o 5
Moderna traningsmaskiner och _ 30.4

utrustning

Utbudet av pass [ RNMMMM 365
Positiv traningsmilic [N 356
Ledare och instruktdérer med hég _ 33.1

kompetens

Mina vanner tranar dar _ 23.9
Att Friskis&Svettis &r en ideell _ 229

idrottsforening

Laga kortpriser _ 16.6
Annat - 6.4

Erbjuder barnpassning - 54
0 20 40

60

80

100

Om annat, vad?

Monkey bar stallningen

Gamla, unga, manga olika ursprung!
Bra personal

nara bostad

néra jobbet

Nara ifran mitt boende

Hade vattenlacka hemma, behévde tvatta
haret!!

Kan ta med min 13-aring

Ligger nara jobbet

Min mor tog med mig for valdigt lange sedan
Bra utbud av danspass & step

yoga

Manga och bra spinningpass

Min son ville bérja tréna har

Néra hem

trevlig atmosfar!!

Blandning av aldrar

Passade familjen, hade tonarsbarn utan ratt
att tréna sjalva.

Kunde inte langre ga pa eller gora det jag
helst vill.

Har varit medlem mycket lange
Utbudet av traningspass kl. 10

Yoga

For halsan

Mina foraldrar tranar dar

Lunch yoga!

Bra parkering pa vintern.

mailighet till trdningsuppehall vid behov



mistat Hur kom du forsta gangen i kontakt med
Friskis&Svettis Sollentuna?
Om annat, hur?

En kompis tipsade mig _ 43.3 Bor i Sollentuna men trénade inne i stan, men efter
flytten till Stinsen var det mycket battre att trana pa
hemmaplan.

via besék i Stinsen _ 275 Tré’na} ménlg.a ar medﬁf&s i min hemsltad Halmstad!
Jag sokte sjalv upp nar jag dlyttadectill Sollentuna.

Borjade jobba i stinsen

’ Kommer inte ihag. Medlem c:a 15 ar

via traningsbidrag arbete
via Friskis&Svettis Sollentunas - 9.4 Tidigare ledare pa friskis
hemsida ’ Min mamma tranade dar

Sokte aktivt kontakt

e Vi bor nara
annons i tidning 3.9 I -
Sedan starten F&S som motionar senare aven som
funktionar
Var friskismedlem i annan kommun och blev da ett
via andra sociala medier I 1.7 sjalvklart val da jag flyttade hit

minns inte. Kanske att jag kdnde till det och att det ar
n ideell férning.

via Facebook 0.3 Maken gympade déar sedan flera ar

borde i stan och det var nara.
0 20 40 60 80 100 Bodde precis bredvid den gamla lokalen

trénat pa f&S sedan 80 talet
Borjade for 25 ar sen
Instruktor
familjen
Min mor vill trdna pa Friskis for mycket 1ange sedan

Flyttat fran Vasby F&S till F&S Sollentuna pga utbud
av pass

minns gj

Gick férbi era gamla lokaler varje dag
Minns inte. Det var sa lange sedan.
friskis och svettis hemsida



mistat

Till Friskis&Svettis ar alla valkomna

Att tréna pa Friskis&Svettis ger valmaende

Friskis&Svettis erbjuder en trygg och saker
traningsmiljé

Hos Friskis&Svettis ar det roligt att tréana

Hos Friskis&Svettis finns det alltid nagon
traningsform som passar {2}

Friskis&Svettis bryr sig om sina medlemmar

Friskis&Svettis star for framatanda och utveckling

Friskis&Svettis erbjuder traning utifran stor kunskap
och erfarenhet

Friskis&Svettis ar den ledande aktéren inom
omradet motion och traning

Hos Friskis&Svettis finns det gott om plats fér min
traning

[Inget svar] [ | Ingen uppfattning
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| vilken utstrackning haller du med om foljande pastaenden?
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89.1
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75.0
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mistat Hur tycker du att foljande fungerar hos
Friskis&Svettis Sollentuna?

Standard pé traningsutrustning & G | 31 P s7s

Standard pa traningsiokalerna 8 | 4 | 35 s s73

Bemotandet fran vardar / ledare / instruktorer 9 [l 7 | 28 e s6.
Bra oppetticer 9 Il 6 | 26 PE se

Bemotandet i receptionen 8 I 14 | 35 s a2
Stadning i omkiadningsrummen &[G 14 | 35 e 767

Bra grupptraningstider 9 NG 13 | 33 e 760

Standard pa musik- och ljudaniaggningar & [ERIC| 14 | 36 PZe i 759
Hemsidan & |Gl 15 | 37 s 7ss

Bra information fran foreningen =~ 8 -|l| 15 | 36 _ 75.3

Tl s | 0 EEN s
. e | 35 PN 734
Det som finns till forsaljning (klader, hanglas, 9 _I| 11 | 14 - 70.3

schampo etc.)

e+

Kanner att man lyssnar till mina synpunkter

[{e]

Information i tréningslokalen

0 20 40 60 80 100

[Inget svar] M Ingen uppfattning M Mycket daligt1 2 3 © 4 B Mycketbra 5



mistat

miljé, lokaler och utrustning

positiv energi fran
ledare/instruktér

tillgang till pass/instruktioner av
hog kvalitet frascha lokaler

moten med andra medlemmar

positiv energi i bemétande fran
receptionen

positiv energi och service fran
vardar

annat

mdjlighet att ga pa foredrag om ...

I o -
I - «
¥
I o5

0 20 40 60

80

100

Vad ar det som motiverar dig i din traning pa
Friskis&Svettis Sollentuna?

Om annat, vad?

Narheten till hemmet, lattillganligt

Att alla oavsett storlek,alder, vikt &r valkomna att det
ar anpassad for alla

Musiken
nara jobbet

pass pa ratt tider och att det ar dppet tidigt pa
morgonen

férhoppningsvis skjuta upp div alderssjukdomar
tana

utbud av danspass

Bastu

bor i narheten

Lokan ligger mellan mitt jobb och hemmet
Vanner

Fungerande bastu!

Bra oppettider

Blandningen av aldrar pa de som tranar. Inte nan
markvardig stdmning

halsoaspekten for mig

God halsa

Behdver tréna och detta ar tillgangligt
Majlighet att nyttja mitt arbetes friskvardsbidrag
eget valbefinnande

Bodybuilding

Viktigt att bli stark och ma bra

Ma bra! Trana= slippa ha ont

Lunch yoga flera ggr i veckan

Egen lust att trdna

Egen motivation

Att ma bra i kropp och sjal

att sjalv kunna valja det som kanns bra
Traning ar roligt!



mistgj Med hansyn till andra foreningar/traningscenter som du har erfarenhet av
ar Friskis&Svettis Sollentuna battre, sdmre eller lika bra?

Totalupplevelsen att tréna pa anlaggningen L!I‘ 11 | 24 ! 78.9
Standard pa lokaler !‘ 13 23 ! 78.5
Utrustning i gymmet 11 _I‘ 12 | 19 - 78.0
Stadning och ordning & reda i lokalerna L!!‘ 22 | 20 ! 69.5
Ledare pa passen !!‘ 20 13 ! 67.0
Instruktor i gymmet 11 _II’ 11 5 l

0 20 40 60 80

100
[Inget svar] B vet ej/ej erfarenhet av andra [ | Mycket samre [ Nagot samre Lika bra Nagot battre
I Mycket battre

(o2}

1.5




mistat

Hur sannolikt ar det att du fortsatter som medlem i
Friskis&Svettis de narmaste aren?

F&S Totalt (n=17 399) 16 37

o “I 13 39 !

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B vet ej/ingen asikt B inte alls troligt I Inte sarskilt troligt Ganska troligt Mycket troligt I Helt sakert



mistat

Du &r/Din alder?

Man - F&S Totalt

Kvinna - F&S Totalt

Hur sannolikt ar det att du fortsatter som medlem i
Friskis&Svettis de narmaste aren?

Friskis&Svettis Totalt Resultat for: Sollentuna

Sollentuna - 15-25 I!.I 21 I 35

Sollentuna - 26-35 |I.’ 18 I 46

sotennns 2645 || % [

Sollentuna - 46-55 IJI| 12 I 41

Sollentuna - 56-65 "II 12 I 32

sterur- e o | 10550

0 25 50 75



mistat Hur sannolikt &ar det att du fortsatter som medlem i
Friskis&Svettis de narmaste aren?

Friskis&Svettis Totalt Resultat for: Sollentuna

& - |
b -
I
I
| 7=

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Medlem i?

F&S Totalt - Mindre &n 1 ar m 23 ‘ 41

F&S Totalt- 1 -3 ar II!\ 19
I 14
I 12

8

41

F&S Totalt -4 - 6 ar 37 10 33

F&S Totalt- 7 - 10 ar 35 9 38

F&S Totalt - | mer &n 10 ar 29

B vet ejlingen asikt W Inte alls troligt I Inte sarskilt troligt ~ Ganska troligt
Mycket troligt ¥ Helt sakert



mistaf Hur sannolikt &ar det att du fortsatter som medlem i
Friskis&Svettis de narmaste aren?

Friskis&Svettis Totalt Resultat for: Sollentuna
Hur ofta trnar du?

Varje dag - F&S Totalt II.| 18 | 29 _ .-‘ 24 | 29 _
o~ somcta-ras o [ w0 [0 [0 [
1 —2 ggr/vecka - F&S Totalt ||I| 15 I 41 _ |I| 12 I 43 _
voasomois. Il o | EE N = | e EE
vt i e | m o |-

Da och da - F&S Totalt II.| 32 | S8 -
Mycket séllan - F&S Totalt ..-‘ 32 I 24 -
0

25 50 75 100 0 25 50 75 100

B vet ejlingen asikt W Inte alls troligt I Inte sarskilt troligt ~ Ganska troligt
Mycket troligt ¥ Helt sakert



mistat

Jag skulle motiveras och trivas dnnu béattre i min traning om

Friskis&Svettis Sollentuna gjorde mer av féljande:

Fler férelasningar

Appen (tillbaka, funkar ej, uppdatera)
Fler pass

Medlemserbjudanden, rabatter och formaner
Friskispressen (en positiv tillgang)
Kurser och larogrupper fér medlemmar
Oppettider

Tillgang till fler stader/lokala avdelningar
Massage/Solarium

Aktiviteter utanfor gym

Billigare pris

Majlighet att frysa medlemskap

Klippkort utan tidsgréns
Omkladningsrum (stérre & renare)
Renare och fraschare

Battre ventilation

Stérre utrymme

Battre musik och ljudniva

Battre duschar

log
| 0.6
| KX

0.2

0.7
l13
Mis

0.4

0.6

[ 0.7

0.6
0.4

0.4

B2o

Hss3

log

B 108
B 2o

| 1.1

25

50

Fler/storre skap, hyllor och krokar los

Fler speglar (0.2
Cafeteria 1 1.5
Ordningochreda [l 55

Uni-sex omkladningsrum (genustank och fér hand.. 0.2

Wifi 0.2

Kunnigare personal | 1.1

Trevligare bemétande i receptionen M| 3.3

Battre service | 0.7

Tydligare ledare och instruktorer oo

Fler instruktérer/ledare/PT Il 4.2

Fler harda pass/intesivpass 1 1.7

Fler Lunch, morgon, och kvéllspass (speciella tider) NN 16.7

Fler maskiner/nya maskiner M4
Fler vikter/nya vikter |/ 0.6
Fler baspass M 3.3
Fler specifika typer av pass NI >1 5

Hogre kvalitet pa pass 1 1.1

Fler/battre redskap (box, rep, kablar, bankar osv) H2s

Bokning/avbokning | 0.4
Bastu | 0.9

Fortsatta somnu Q.2

Oppet for nytt/hénga med i utvecklingen 0.4

Ovrigt Il 5.9
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mistaf

Skulle du rekommendera Friskis&Svettis Sollentuna?

(n=1512) 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

B Nej Tveksam M Ja | [inget svar]

100



mistaf

Skulle du rekommendera Friskis&Svettis Sollentuna?

Du &r/Din alder?

235 0-r00 | o
——
soss ovzer |
——_

0 20 40 60 80 100

B Nej Tveksam W Ja [Inget svar]



mistaf Skulle du rekommendera Friskis&Svettis Sollentuna?

Medlem i?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BNej Tveksam M Ja | [Inget svar]



mistaf Skulle du rekommendera Friskis&Svettis Sollentuna?

Hur ofta tranar du?

(n=90)

0 20 40 60 80 100

Hogst 1 gang per manad
(n=56)

B Nej Tveksam M Ja | [Inget svar]



mistaf

(n=1 450)

Ar det nagot som du saknar i vart utbud pa
Friskis&Svettis Sollentuna?

10 20 30 40 50 60 70 80

[ Ja B Ne | [Inget svar]

20

100



mistaf

Ar det nagot som du saknar i vart utbud pa
Friskis&Svettis Sollentuna?

Du &r/Din alder?

Man (n=450)

Kvinna (n=843)

15-25 (n=186)
26-35 (n=98)

36-45 (n=223)

1L
Ul

46-55 (n=344)

- 0

20 40 60 80 100

o

M Ja B Nej ' [Ingetsvar]



mistaf Ar det ndgot som du saknar i vart utbud pa
Friskis&Svettis Sollentuna?

Medlem i?

Mindre &n 1 &r (n=275)

1-3 &r (n=473)

7 -10 &r (n=109)

|

|

I mer &n 10 ar (n=211)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ Ja W Ne | [Inget svar]



mistaf Ar det ndgot som du saknar i vart utbud pa
Friskis&Svettis Sollentuna?

Hur ofta tranar du?

3 — 5 ggr/vecka (n=531)

Nagra ganger per manad
(n=89)

Hogst 1 gang per manad
(n=53)

fHJa W Nej | [Ingetsvar]




mistat Pa vilket eller vilka sétt haller du dig uppdaterad om
vad som hander pa Friskis&Svettis Sollentuna?

Hemsidan [ <o s
Information i lokalerna _ 454
Mail [ 27.0
Facebook _ 19.7

Inte pa nagot av dessa satt - 6.4
Annonser i tidning - 4.8
Annat satt [l 3.5
Information i Stinsen képcentrum l 3.0
sms I 21

Instagram I 1.8
0 20 40 60 80

100

Om annat, vad?

F&s tidningen

Ar dar varje dag

Av ledarna

info fran ledare
Sambon

appen

Androidappen

fran ledarna.

ledare

App

Kompisar
informationstavlan i receptionen &r jattebra
Via kompisar.

Info av ledare pa pass
Via andra medlemmar
via kompisar

Min ledare brukar passa pa att sdga vad som &r pa
gang

app

Gar dit o kollar o pratar
Har laddat ner en app med aktuella aktiviteter
Vanner och bekanta
hustrun

Mobilappen

Ledare informera
Haller koll pa schemat
FriskiSvettis-tidningen
Friskispressen

app

appen

Fran ledare

Appen



mistal  om du skulle gdra en uppskattning, hur ménga av tio besdk hos oss har pa
Friskis&Svettis Sollentuna passar du aven pa att handla i Stinsen?

. 10 IIII | 10 | III‘ 3'6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ingetsvar] Moav1o M1avio M2av10 W3av10 " 4av10 5avi10  6avi10 M 7av10
Hgav10 Hoav1o M10av10



mistal  om du skulle gdra en uppskattning, hur ménga av tio besdk hos oss har pa
Friskis&Svettis Sollentuna passar du aven pa att handla i Stinsen?

Du &r/Din alder?

van r-<co) | 52| | o [ [SIEEE -
e o-cot) | |2 o | o [SIRENEE -
0

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

lingetsvar] Moav10o M1av1io MW2av10 M 3av10 © 4av10 5av10  6av10 [ 7av10
Hsavio Woavio W10av10

15-25 (n=188) NG | 7 13 |7 [eNieE s
26-35 (n=103) | NEHEN I 0| 11 15 | NINEIE 41
36-45 (n=230) NI 5 9 | 7 | 7 e ENEEE 4o
46-55 (n=361) [IEHINNNGNGETN N 2| s 14 |6 [4NeNEN 35
56-65 (n=212) (NN 5 | 8 | s (5[5 el s+
66+ (n=262) (NN NG | o 11 |5 [SNiSHEEl s

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

lingetsvar] Moav10 M1av10 M2av10 M 3av10 " 4av10 5av10 6av10 [ 7av10
Bgavio Woav1o M10av10



mistat Tror du att du skulle ha handlat i Stinsen vid dessa tillfallen om du inte
hade besokt Friskis&Svettis Sollentuna?

B ‘!- 26

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I [Inget svar] M Nej, helt sakert inte ¥ Nej, troligen inte  Ja, troligen B Ja, helt sakert



mistat Tror du att du skulle ha handlat i Stinsen vid dessa tillfallen om du inte
hade besokt Friskis&Svettis Sollentuna?

Du &r/Din alder?

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I [Inget svar] M Nej, helt sakertinte [ Nej, troligen inte ~ Ja, troligen M Ja, helt sakert

1525 (n=164) |G s 22 4
26-35 (n=05) NN 22 |
36-45 (n=215) || s | 25 4
46-55 (n=33¢) [ & | 27 6
4
4

se-e5 (o-170) | S| 2
e6+(n=21c) [IGAIM s | 31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I [Inget svar] M Nej, helt sakertinte ™ Nej, troligen inte  Ja, troligen M Ja, helt sakert



