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Presentation av Medlemsenkät 2021 

Friskis&Svettis Nyköping 
 

• 78% Friskis ledare sprider glädje och kunskap om träning 

• 69,5 % Du känner dig välinformerad om det du behöver veta om Friskis och 

träningen 

• 65,2% Träningsutbudet passar mig mycket bra

• 62,6% Vår personal i receptionen upplevs professionell och tillmötesgående 

• 62,6% Friskis anläggning är modern och utbudet av träningsredskap är 

tillfredsställande 

• 58,5% Friskis omklädningsrum uppfyller mina krav 
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PRESENTATION AV RESULTAT 
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TRÄNINGEN 

268 kommentarer får själva träningen. Saker som återkommer är: bra variation, 

genomtänkta pass, jympan, glädjen i träningen och att träna för att själv må bra och vara 

glad. 

Citat: Att få röra sig tillsammans med andra till bra musik och bra ledarskap 

Citat: För mig som tränar individuellt på gymmet är tider och utrustning helt perfekt. 

Citat: Håller min åldrande kropp i tillräckligt god form på ett sätt som jag inte kan 

åstadkomma i hemmet 

Citat: Att jag känner mig nöjd efter mina pass 

 

ATMOSFÄREN 

223 kommentarer handlar om stämningen på Friskis, värdeord som nämns är exempelvis: 

välkomnade, avslappnad, hemtrevligt, folkligt, familjärt, otvunget, alla välkomna, 

gemenskap. 
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Värderingar - Friskis idé är lustfylld och lättillgänglig träning av 

hög kvalitet för alla. 

https://www.friskissvettis.se/omoss/varderingar
https://www.friskissvettis.se/omoss/varderingar
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Bildkommentar: ”Friskis skapar träning som berör och ser till hela människan” har i enkäten hoppat in en extra gång på sista 

raden i diagrammet. Alltså det är inget eget värderingsområde som fått bara ett klick. 
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 Jag skulle önska bättre bemötande i receptionen (vid vissa tidpunkter), önskar fler 

funktionärer gav ett hej med ett leende. Det händer att jag kommer och går utan att få ett hej. 

Citat: All receptionspersonal kanske inte är insatt i allt men den är okej. Viktigast men trevligt 

bemötande, vilket det alltid varit. Har all info jag behöver. 

Citat: Jag upplever att flera i receptionen ofta sitter med sin mobil och är mer intresserad av 

den än något annat, vilket inte ser så professionellt ut. Vid en kontakt är alla dock väldigt 

trevliga 

Frågan i enkäten var: Till vilken grad håller du med om följande påståenden?                    
(Betyg 8 =håller med helt.) 
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Ledarna är bra på att informera om förändringar och annat i anslutning till passen. 

 

Frågan i enkäten var: Till vilken grad håller du med om följande påståenden?                    
(Betyg 8 =håller med helt.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
2022-02-04 

 

8 
 

Sprider ledarna glädje och kunskap om träning? 

Att ledarna sprider glädje återkommer i kommentarer men kunskap om övningar 

efterfrågas. 

Några citat från kommentarer till frågan nedan: 

Citat: Känner mig så välkommen på Friskis. Men blir kompis med funktionärer, ledare och dom 

som tränar. Friskis är så mycket mer än bara träning. 

Citat: Ledarna är olika personligheter och så skall det vara. Det är vi alla och jag väljer de pass 

och den träning som passar mig bäst.  

Citat: Ledarna känns välkomnande, alltid glada trevliga Förnyar sig . 

Citat: En del ledare är tekniskt perfekta men behöver jobba med utstrålning 

 

Frågan i enkäten var: Till vilken grad håller du med om följande påståenden?                    
(Betyg 8 =håller med helt.) 
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Hur uppfattas träningsutbudet? 

Här dominerar jympakommentarerna, 25 olika kommentarer om att det behövs mer jympa. 

Fler skivstångspass och spinning pass efterfrågas återkommande i kommentarerna också. 

Det finns många olika önskemål (29 kommentarer) om träningspass. Friskis har en 

utmaning att möta dessa önskemål på bästa sätt.  

Citat: Vill gärna ha pass 17:30, men förstår att alla har olika önskemål. Fler spinningpass som 

är 45 minuter. Nåt mer skivstångspass. 

Citat: Gärna mer vanlig golvjympa. Gärna på tid direkt efter jobbet, typ kl 17. 

Citat: Önskar fler pass som inte är högintensiva för mig som är medeltränad 

 

Frågan i enkäten var: Till vilken grad håller du med om följande påståenden?                    
(Betyg 8 =håller med helt.) 
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Är anläggningen modern och träningsredskapen tillfredställande? 

 

 

Frågan i enkäten var: Till vilken grad håller du med om följande påståenden?                    
(Betyg 8 =håller med helt.) 
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Frågan i enkäten var: Till vilken grad håller du med om följande påståenden?                    
(Betyg 8 =håller med helt.) 
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