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Presentation av Medlemsenkat 2021
Friskis&Svettis Nykoping

MEDTOD

Alla medlemmar foér ar 2021 har erbjudits att fylla i en enkét via, e-post (de som godkéant
massutskick), FaceBook samt att pappersenkater funnits i féreningslokalen. Enkaten har
varit tillganglig att fylla i under 3 veckor i nov-dec.

Enkatens fragors presenteras nedan med svaren i diagramform. Efter varje kategori i
enkéten gavs mdjlighet till kommentarer. Dessa kommentarer har i analysen kodats och
sorteras for att fa en dverblick avde kommentarer som férekommer frekvent presenteras
i resultatet.

SUMMERAT RESULTAT

Overgripande ndjdhet kan beskrivas med att 68,7 % ger oss 7 eller 8 i betyg (skala 1-8)
géllande sammanslagna kategorier. Alltsd 68,7 % av vara medlemmar &r mycket néjda med
oss. Det ar den hogsta siffran under de ar vi genomfort enkéaten.

En nyhet i enkdten var att vi radade upp var vardegrund i olika meningar om Friskis.
enkatsvaren gallande detta visar att medlemmarna anser att Friskis lever sin vardegrund
till 66,02 %.

84,5% av vdra medlemmar kryssar i nast hogsta eller hégsta sannolikhet gallande att de
skulle rekommendera oss till familj och vanner.

Nedan rangordnas frageomradena efter procentsats géllande ndjdhet (hur manga som ger
oss 7 eller 8 i betyg pa skalan 1-8).

e 78% Friskis ledare sprider gladje och kunskap om traning

e 69,5 % Du kanner dig valinformerad om det du behover veta om Friskis och
traningen

e 65,2% Traningsutbudet passar mig mycket bra

e 62,6% Var personal i receptionen upplevs professionell och tillmotesgaende

e 62,6% Friskis anlaggning ar modern och utbudet av traningsredskap ar
tillfredsstéllande

e 58,5% Friskis omkladningsrum uppfyller mina krav

Friskis vdlkomnande atmosfar, trevliga funktionédrer/personal och énskan om mer jympa
ar sddant som dterkommer i kommentarer och feedback.

Receptionen far lite kritik for att det ibland ar daligt med uppsikt.
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Omkladningsrummen och lokalerna far kritik for att de ar i behov av renovering men
samtidigt uttrycks forstaelse for att lokalerna ar aldre.

PRESENTATION AV RESULTAT

Vilka var det som besvarade enkaten?

Fragor om vem som svarat:

Din alder i ar
508 svar

@ -3
® 14-25
@ 26-50
@ 51-64
@ 65-

Ar du funktionar/ledare pa Friskis?
508 svar

® Ja
@ Nej

ey




friskis

2022-02-04

Det basta med Friskis!

Fragan som stalldes var:
Vad ar det basta med dina besdk hos Friskis?

Nedan presenteras svaren i kategorier efter kodning. Ordningen de presenteras i
speglar hur mdnga kommentarer respektive omrade fick.

TRANINGEN

268 kommentarer far sjalva traningen. Saker som aterkommer &r: bra variation,
genomtankta pass, jympan, gladjen i trdningen och att trdna for att sjalv ma bra och vara
glad.

Citat: Att fa rora sig tillsammans med andra till bra musik och bra ledarskap
Citat: FOr mig som tranar individuellt pA gymmet ar tider och utrustning helt perfekt.

Citat: Haller min aldrande kropp i tillrackligt god form pa ett satt som jag inte kan
astadkomma i hemmet

Citat: Att jag k&nner mig nojd efter mina pass

ATMOSFAREN

223 kommentarer handlar om stamningen pa Friskis, vardeord som ndmns ar exempelvis:
valkomnade, avslappnad, hemtrevligt, folkligt, familjart, otvunget, alla vdlkomna,
gemenskap.

Citat: FG g6 pd bra o genomarbetade trdningspass.
Citat: Harlig dppen atmosfédr * alla dr vdlkomna- kom som du ar”
Citat: Bra ldge, ndra hemmet. Bra utrustning. Inget "glassigt"” gym, vilket jag uppskattar.

Citat: Positiv energi och glddje frdn trdning som utstrélar frén alla ledare!

FUNKTIONARER OCH PERSONAL

Funktionarer och personal namns i 68 kommentarer. Motiverande, engagerad, trevlig,
proffsiga och valutbildade ledare ar ord som ar dterkommande.

Ex: Hérlig gympa bra ledare. Trevligt bemétande i receptionen.

Ex: Trevlig atmosfar och duktiga och engagerade ledare



friskis

LOKALERNA/UTRUSTNINGEN

Den fysiska miljon tas upp i 53 kommentarer. Bastun namns aterkommande som bra samt
att det ar stora luftiga lokaler.

Citat: Bra trdning i grupp med likasinnade och duktiga kunniga trdnare . bdde innomhus
och utomhus. skén bastu med vacker utsikt. stortrivs.

Citat: Bra bemétande och inte mycket variation pd maskiner, vikter mm.

| vilken utstrackning rekommenderar vara medlemmar oss?

Frégan nedan (se bild) stélls for att mata évergripande néjdhet samt &r en indikator pd om
vara medlemmar ar ambassadorer for Friskis. 84,5 % av de som svarade klickade i 7 eller
8 som ar hogst och nast hogst pa skalan. Svaret pa varfér man inte rekommenderar
Friskis hoppas vi hitta i kommentarerna och den negativ feedback som inkommit. Nar vi
arbetar vidare med den feedbacken hoppas vi fa annu fler som rekommenderar oss.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Friskis till vanner och familj?
508 svar
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Lever Friskis sin vardegrund?

Fragan nedan (se bild) syftar till att mata om Friskis lever sin vardegrund. Varje pastadende
ar ett varderingsomréade i Friskis Vardegrund.

Nar vi tittar pa ett medelvarde efter att slagit ihop de olika omradena kan vi beskriva
resultatet med att medlemmarna anser att Friskis lever sin vardegrund till 66,02 %.

Lés mer om vara varderingar har Varderingar - Friskis idé &r lustfylld och l4ttillgdnglig tréning av
hog kvalitet for alla.



https://www.friskissvettis.se/omoss/varderingar
https://www.friskissvettis.se/omoss/varderingar
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Kryssa i rutorna nedan om du haller med om féljande pastaenden
508 svar

Friskis&Svettis har en
avslappnad, tillatande och pers...
Friskis&Svettis &r i ett
sammanhang dar ménniskor k...
Friskis&Svettis skapar traning
som berdr och ser till hela méan...
Friskis&Svettis slapper l6s
manniskors engagemang
Frisksi&Svettis ar en modig
utmanare som standigt hittar n...

Friskis&Svettis skapar tranings
som berér och ser till hela man...

0 100 200 300 400 500

Bildkommentar: “Friskis skapar trdning som berér och ser till hela ménniskan” har i enkdten hoppat in en extra géng pa sista
raden i diagrammet. AlltsG det dr inget eget vdrderingsomrdde som fatt bara ett klick.

Hur manga kan tanka sig att hjalpa till2

Frédgan "Skulle du kunna ténka dig att gora en ideell insats?” syftar att mata engagemanget
for Friskis som féreningen samt att frdgan fungerar som indikator kring kdinnedomen om
att Friskis ar en ideell férening.

Friskis Nykoping har ar 2021 ca 80 ideellt engagerade funktionarer av 1500 medlemmar.
Enligt enkatens resultat kan det antas att det finns 255 medlemmar av 1500 medlemmar
som svarat JA och kan tanka sig att gora en insats ideellt. Friskis ser detta som en stor
potential och ar glada 6ver engagemanget och kommer férséka ta tillvara denna kraft
framover. Medlem-Hall utkik efter upprop pa insats!

Skulle du kunna tanka dig att gora en ideell insats for Friskis?
508 svar

@ Ja
@ Nej
@ Kanske
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Hur upplevs servicen i receptionen?

Kommentarer till fragan géllande service uppmaéarksammar att receptionen inte alltid ar
bemannad och att den som ska vara i receptionen ar upptagen med annat som ej hor till
uppdraget samt att ibland kan inte receptionisten svara pa fragor man staller. Samtidigt
namns det nasta lika ofta att receptionisterna ar tilimétesgdende och serviceinriktade. 30
positiva kommentarer om receptionisterna och 41 kommentarer gallande brister och att
utbildning behévs.

Citat: Jag skulle 6nska béttre bemétande i receptionen (vid vissa tidpunkter), 6nskar fler
funktionérer gav ett hej med ett leende. Det hdnder att jag kommer och gar utan att fa ett hej.

Citat: All receptionspersonal kanske inte &r insatt i allt men den &r okej. Viktigast men trevligt
bemétande, vilket det alltid varit. Har all info jag behéver.

Citat: Jag upplever att flera i receptionen ofta sitter med sin mobil och ar mer intresserad av
den dn ndgot annat, vilket inte ser sa professionellt ut. Vid en kontakt &r alla dock valdigt
trevliga

Fragan i enkéaten var: Till vilken grad haller du med om féljande pastaenden?
(Betyg 8 =haller med helt.)

Var personal i receptionen upplevs professionell och tillmotesgaende
508 svar
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Hur upplevs informationen till medlemmarna¢

Forslag om nyhetsbrev om verksamheten samt battre beskrivningar om traningspassen
var forslag som framkom inom informationsomradet.

Ex; Forstar inte vad alla pass gér ut pd. Men det kan jag sékert ta reda pd

Ex: Ledarna &r bra pa att informera om férandringar och annat i anslutning till passen.

Fragan i enkéaten var: Till vilken grad haller du med om féljande pastadenden?
(Betyg 8 =haller med helt.)

Du kanner dig valinformerad om det du behdver veta om Friskis och traningen
508 svar

300
200

100




friskis

2022-02-04

Sprider ledarna gladje och kunskap om traning?

Att ledarna sprider gladje aterkommer i kommentarer men kunskap om dvningar
efterfragas.

Ndagra citat fran kommentarer till fragan nedan:

Citat: Kédnner mig sa vdlkommen pa Friskis. Men blir kompis med funktionérer, ledare och dom
som trénar. Friskis &r sa mycket mer &n bara traning.

Citat: Ledarna &r olika personligheter och sa skall det vara. Det &r vi alla och jag véljer de pass
och den traning som passar mig bast.

Citat: Ledarna kanns valkomnande, alltid glada trevliga Fornyar sig .

Citat: En del ledare &r tekniskt perfekta men behéver jobba med utstralning

Fragan i enkéaten var: Till vilken grad haller du med om féljande pastdenden?
(Betyg 8 =haller med helt.)

Friskis ledare sprider gladje och kunskap om traning
508 svar
300

200

100
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Hur uppfattas traningsutbudet?

Har dominerar jympakommentarerna, 25 olika kommentarer om att det behdvs mer jympa.
Fler skivstangspass och spinning pass efterfragas aterkommande i kommentarerna ocksa.
Det finns manga olika 6nskemal (29 kommentarer) om traningspass. Friskis har en
utmaning att mota dessa dnskemal pa basta satt.

Citat: Vill gdrna ha pass 17:30, men forstar att alla har olika 6nskemal. Fler spinningpass som
ar 45 minuter. Nat mer skivstangspass.

Citat: Garna mer vanlig golvjympa. Géarna pa tid direkt efter jobbet, typ ki 17.

Citat: Onskar fler pass som inte &r hégintensiva fér mig som &r medeltrénad

Fragan i enkéaten var: Till vilken grad haller du med om féljande pastaenden?
(Betyg 8 =héller med helt.)

Traningsutbudet passar mig mycket bra
508 svar
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Ar anldggningen modern och traningsredskapen tillfredstillande?

Inom denna kategori framkommer kommentarer frekvent om att anlaggning och redskap
inte &r de modernaste med fyller sin funktion i alla fall. Flera dnskningar pa redskap
framkommer ocksa, ex trappmaskin, AMT, andra motionscyklar med smalare sadlar och
nya skivstangslas.

Citat: Inte den modernaste anlaggningen, men jag tycker att det gor att det kédnns lite mer
avslappnat och vdlkomnande sdsom det dr. Omkléddningsrummen &r superbra, det enda
jag funderar éver &r om man kan se in genom fénsterna utifran.

Citat: Det finns naturligtvis battre redskap, men de &r fullt tillrdckliga fé6r mina behov.

Citat; Det kdnns som Friskis ligger lite efter vad gdller redskap och trdningsmiljé samt

dven mdéjligtvis bemétande/service/professionalitet jamfért med konkurrerande gym i
stan. Visserligen andra styrkor i varumdrket som de andra inte har men tror det dr pa

dessa punkter Friskis Nykdéping behéver steppa upp!

Fragan i enkéaten var: Till vilken grad haller du med om féljande pastdenden?
(Betyg 8 =haller med helt.)

Friskis anldggning ar modern och utbudet av traningsredskap ar tillfredsstallande
508 svar
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Fyller omkladningsrummen sin funktion?

Medlemmar féresladr dterkommande i kommentarer i enkaten att de vill ha handduschar,
fler duschvaggar samt lasbara skdp. Vidare sa 6nskar medlemmar en uppfréaschning av
omkladningsrum men manga kommentarer uttrycker ocksa en forstaelse for de aldre
lokalerna.

Citat: Omklddningsrummen bér verkligen frdschas upp, och detta borde inte komma som
en nyhet. Speciellt omklddningsrummet fér herrar pd nedervéningen (ddr skoleleverna ér
iveckorna). Ibland ér det rakt av motbjudande att gé in ddr, speciellt efter dessa
skolungdomar vart ddr. Mycket fraschare pa évervdningen.

Citat: Onskar duschar med slang istdllet fér viggfasta

Fragan i enkéaten var: Till vilken grad haller du med om féljande pastdenden?
(Betyg 8 =haller med helt.)

Friskis omkladningsrum uppfyller mina krav
508 svar
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Ovrig Feedback som samlades in i slutet pa enkaten

Av 121 évriga kommentarer handlade 60 st om positiv feedback gallande funktionarer och
personal samt harliga traningspass och valkomnande miljé.

28 kommentarer innehdll negativ feedback. ex; daligt med bemanning i receptionen,
brister i bokningssystem. Ljudvolymen ar ett aterkommande @mne. Vissa pass upplevs har
for hog ljudvolym och séarskilt spinningen stér hallen med konditionsmaskiner.

Onskan om fler parkeringsplatser férekommer i ndgra kommentarer.

11
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Jamforelse med tidigare ar

Medlemsnojdhet i procent
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Foregdende ar gjordes ingen medlemsenkat dels pa grund av resursbrist samt att vi
befarade att underlaget inte skulle vara tillrdckligt stort da det var mycket farre trdnande
hos oss under 2020 pa grund av av pandemin. Vid en jamforelse med tidigare ar kan vi se
att stora delar av resultatet ligger inom en sa kallad felmarginal dvs att férandringen ar sa
pass liten att det ar svart att sdga om det skett en verklig férandring eller om det mer
handlar om vilka som svarat pa enkaten. Vi kan daremot konstatera att néjdheten ligger
kvar pa en bra niva och att vi kan se ett ménster dar samma omraden ar lite lagre i
ndjdhet; lokal, traningsredskap och omkladningsrum. Gladjande ar att traningsredskaps
ndjdheten ligger 6éver 60% i denna undersdkning. Undersdkningen gjordes dven innan de
nya spinningcyklarna och skivstdngsutrustningen var pé plats. Aven investeringen/
renoveringen i omkladningsrummet under 2020 kan ha bidragit till ett battre resultat i
ndjdhet i den kategorin jamfért med 2019.

Héstterminen 2019 var delar av personalen sjukskriven eller féraldraledig och naturligtvis
var det en utmaning for Friskis som kanske ocksa speglar det lite lagre resultatet det aret.

Tva fragor har tillkommit i enkdten 2021 da vi vill kunna mata ratt saker géllande var nya
strategi 2022-2026. En av dessa handlar om engagemang och om man kan ténka sig géra
en ideell insats. Den andra frdgan handlar om var véardegrund och om vi lever den. Nu har
vi ett forsta méatvarde for dessa fragor. Just vardegrundsfragor och engagemang kommer
vi jobba dnnu mer aktivt med under 2022-2026.

SLUTSATS

12



friskis

2022-02-04

Friskis ar tacksamma 6ver att ni medlemmar hjalper oss att utveckla féreningen och tar er
tid att svara nar vi fragar. Manga goda rad och idéer har framkommit i enkatmaterialet.

Lokalfragor och tréaningsredskap ar omraden som kraver kapital och langsiktig planering
for att forbattra och utveckla. Samtidigt ar det ett omrade som ménga av vara
medlemmar inte &r helt néjda med. Detta beaktar vi i kommande investerings och
utvecklingsplaner.

Service och information ar omrédden som vi jobbar med kontinuerligt och vi kommer lagga
mer kraft pa detta for att fler ska var néjda med service och information.

Akuta fragor som framkommit och som ar mojliga att dtgarda atgardas snarast och
resultatet som helhet féljer oss som vagvisare och maluppfdljning i var Strategi 2026.
Strategin finns tillgédnglig pa var hemsida och presenteras ndrmare pa Arsmotet i maj.

SVAR PA SARSKILDA ONSKEMAL

e Krokar péa toaletter - Monteras inom kort.

e Anslag om att undvika parfym- Anslag satts upp igen.

e Handduschar- Tyvarr tillats inte handduschar av hyresvarden pga av risk for
vattenskador i tak. Vi beklagar detta och hoppas pa forstéelse.

e Ljudvolym pa pass- Friskis jobbar fér en jaAmn ljudvolym pa véara grupptraningspass
och tittar pa tekniska Iésningar for att sakerstalla detta.

e Dalig variation pd musik pd gymmet- Friskis kommer att kdpa en tjanst med
bakrundsmusik dar vi far uppdaterade gymlistor externt. Vi pa anlaggningen
kommer inte kunna byta musik da.

e Lasbara skdp i omkladningsrum- Friskis har under pandemin fatt prioritera bland
investeringar och traningsutrustning ar hdgre prioriterat an skap. Lagre fram
hoppas vi kunna investera i skap till omkladningsrummen.

e Bastu, forslag att den alltid ar paslagen ej styrd av timer- Vi forstar énskan, det
kan dock innebéra att bastun star pa langre perioder nér ingen bastar och det
skulle 6ka elkostnaderna fér féreningen. Vi tror att timerldsning &r bra. Vrid upp
timern innan din traning om du vet att du ska basta.

e Mer lattillgdngliga beskrivningar av traningspassen - i appen och pa hemsidan finns
det beskrivningar men nagra pass saknar beskrivning. Vi ser éver detta sa det finns
beskrivninagar till alla pass.

e Onskemal om familjejympa - vi letar ledare till familjejympa och hoppas kunna
starta snart igen.

Tack for din medverkan i att utveckla ditt Friskis!
Foreningen ar medlemmarna!

Du ar Friskis!
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