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Hur registrerar jag ett köp med ePassi-appen?
Logga in i appen med ditt mobilnummer i formatet 467xxxxxxxx som användar-ID och ditt personliga lösenord. 
Du måste betala på plats hos leverantören samt legitimera dig för kassapersonalen i samband med köpet!

1. Hitta en leverantör i sökfunktionen och ange summan som ska betalas, eller välj priset som leverantören angett för tjänsten.
2. Efter genomförd betalning får du ett kvitto, till din app, som du visar för kassapersonalen tillsammans med din legitimation. 
3. Kvittot är giltigt/aktiverat i 15 minuter efter genomförd betalning. Under den tiden rör sig logotypen längst ner på kvittot. Detta förhindrar missbruk.

Jag har glömt mitt lösenord
Om du har glömt ditt lösenord så kan du begära ett nytt vi länken ”Glömt lösenord?” Skriv ditt användar-ID och klicka på ”skicka” så får du dina inloggningsuppgifter skickade till dig som ett SMS eller via e-post

Vad gör jag om kostnaden för min friskvård överstiger värdet av friskvårdsbidraget?
Du betalar mellanskillnaden med kontanter, betalkort eller autogiro. Tala med leverantörens kassapersonal så hjälper de dig på bästa sätt utifrån deras kassarutiner.

image6.png
Friskis&Svettis Mariestad

Passbokning/mobilapp

Boka med appen pa din smartphone:

Sok efter ”Bokningsappen Pastell Data” i din play butik/app store och ladda ner den till din telefon
Skapa ett konto. Ange 1760 som anlaggningsid for Friskis&Svettis Mariestad

Ange anvandarnamn = mailadress du angivit nar du |6st medlemskort

Ange lésenord = det fodelsear, manad och dag du angivit nar du |6st medlemskort, totalt 8 siffror

Eall o o

| 6vrigt ar funktionerna i mobilappen lika de som vi beskrivit for PC, se ovan.

Har ni problem eller fragor tveka inte att fraga nagon funkis hos oss pa Friskis&Svettis!
Eller skicka ett mail till friskissvettis.mstd @telia.com

Lycka till med bokningarna — sa ses vi pa triningen!

Friskis&Svettis
Mariestad
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Friskis&Svettis Mariestad

Passbokning

Varfoér for vi in funktionen att kunna boka pass?

Tva framsta anledningarna:

Pga pandemin har vi valt att begransa antalet deltagare pa vara inomhuspass till

30 personer i Tradgardsskolans stora hall.

Normalt har vi flera pass under veckan med ett betydligt hégre antal deltagare. Fér att undvika trakiga situationer som t ex
att nagon kért frén Lyrestad in till Mariestad och kommer fram till ett fullsatt pass! Nu kan man da vélja att boka en plats pa
just det passet man &r intresserad av och i férvdg veta att man kommer bli insléppt — sa lange man féljer instruktionen.

Vi kommer att 6ppna en liten spin-hall i kallaren vecka 39!

Dér finns det totalt 11 cyklar. 10 f6r motiondrerna och en fér ledaren. Vi hoppas naturligtvis att det blir jattepopulart att
cykla och vi tror att ett bokningssystem fér de fa platserna kommer underlitta fér bade motionérerna och funktionérerna.
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Allmant om bokning

* 7 dagar fore passet ska koras Oppnar majligheten att boka en plats via appen.

* Man kan boka en plats fram till en timme fére starten av passet.
Det innebar att man kan gé in i appen en timme fére och se om favoritpasset ar fullt eller om det finns
flera lediga platser. Kanske det &r 10 lediga - d& byter man om och aker till hallen f6r att knipa en drop-in-
plats. S& som det egentligen funkat har hos oss hittills! Drop-in-motionéarerna kan checka in tidigast 30
minuter innan passet startar.

¢ Om du bokat en plats maste du checka in i receptionen senast 10 minuter fére

passet startar for att behalla din bokade plats.
Skulle du bli férsenad av ndgon anledning kanske det kan funka i alla fall. 30 minuter innan passet 6ppnas
det namligen for drop-in motiondrer och kanske det finns kvar platser anda fram tills starten.

*  Om man bokat en plats men sedan far férhinder gar man enkelt in i appen och

avbokar sin plats.
Alla kan vi gldmma och géra fel, men om man vid upprepade tillfallen (>3 ganger) inte checkar in pa sin
bokade plats, och inte heller avbokat den, kommer traningskortet att sparras.
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Friskis&Svettis Mariestad

Passbokning/PC

Boka pa internet - fran din dator

1. Gain pa var hemsida: www.friskissvettis.se/mariestad - {
|/
\

2. Klicka pa den réda knappen ”Schema”

Trana tillsammans!

3. P& nasta sida som visas valjer du att klicka pa ordet
”har”, som star i rott, efter Schema dag-fér-dag.
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4. Klicka pa Login-rutan i 6vre 5. Loggainisystemet: .

hogra hérnet
\ e Anviandarnamn ir den mailadress __— OGTHNGSUPPGITER

. du angivit nar du Iost ditt
a [ L] medlemskort.
Om du inte vet vilken mailadress
e du registrerat kontakta oss via mail
friskissvettis.mstd @telia.com

* Losenord &r det fédelsedatum du
- - angivit nar du I6st ditt medlemskort.
Skriv in det med 4 siffror for artal
och 2 siffror fér manad och dag,
totalt 8 siffror.

* Nérdu loggar in forsta gangen skapar du ett konto. Appen
kommer be dig ange anldggnings-id.
Friskis&Svettis Mariestad har 1760 som id.
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Man kan se Har kan du ga in och se vilka
schemat i veckovy pass du bokat.
eller
listvy. Du hittar ocksa informationen
vi har i medlemsregistret som
tex mailadress, mobilnr,
aktuella traningskort osv.

..... Har kan du sjalv uppdatera
mo [ v : e B “ férandringarna.

Man kan boka och avboka en
plats pa ett pass i bada vyerna.
Klicka pa knappen “Boka” eller
"Avboka”!





