Tack for er input

| april 2022 genomfdrde vi en medlemsundersokning med syfte att samla in
information som hjalper oss att utveckla Friskis&Svettis i Malmo. Till att borja med vill
vi rikta ett stort tack till alla er som svarade pa enkaten — vi fick in nastan 3000 svar.
Det ar till stor hjalp for oss i vart arbete. Nedan kan du ta del av delar av resultatet.

Grunden for enkaten

Grunden till att vi genomfort den har enkaten ar att vi vill ha ett bra underlag for hur vi
ska utveckla Friskis&Svettis i Malmo framat. Fragestallningar som legat till grund for
oss ar bland annat:

e Vad uppskattar ni hos oss?
e Vad kan vi gora battre framover?
e Vad har ni for andra tankar om hur Friskis&Svettis i Malmo borde utvecklas?

Resultatet av undersdkningen visar gladjande att de flesta av er ar néjda med det vi
gor, samtidigt som det finns manga omraden som kan férbattras. Vi har det tufft med
ekonomin efter 2-ars pandemi och vi behdver alla hjalpas at framover for att
tillsammans skapa plattformen for ett annu battre Friskis i Malmo.

Nyckeln till det mesta framover handlar om att vi behover bli fler medlemmar och dar
ar vi alla tillsammans jatteviktiga for att na ut till fler med var rérelsegladje. Valjer
man att trana pa Friskis i Malmo sa bidrar man ocksa till ett Friskare och Svettigare
Malmo och en verksamhet dar varje krona aterinvesteras i verksamheten for
medlemmarnas basta. Tillsammans blir vi starkare!

Manga medlemmar = manga tankar

| en verksamhet med manga tusen medlemmar finns ocksa lika manga asikter,
tankar och idéer vilket &r en enorm tillgang. Det ar dock inte alltid dessa tankar
overensstammer med varandra vilket gor arbetet utmanande men ocksa roligt.
Nagon tycker att vi satsar for mycket pa gymmet medan nagon dnskar mer fokus pa
detsamma. Nagra vill ha fler Jympapass medan nagra tycker att de tar upp ondédig
plats i schemat. Kort sagt; alla tycker inte likadant.

Nar verksamheten planeras och investeringar gors sa utgar vi saklart fran
medlemmarnas tankar och idéer men ocksa var traningsstatistik, ekonomiska
forutsattningar, avtal, efterfragan, utrymme och trender for att till slut hamna i ett
alternativ som vi tror kommer sa manga som majligt till gagn och goér oss sa breda
som mojligt.

Har du en fraga, idé eller ett dnskemal sa tveka inte att kontakta oss! Antingen pa din
traningsanlaggning eller sa nar du oss alltid pa friskis@malmo.friskissvettis.se, dar
du far svar direkt fran den som ar ansvarig.
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Vilka ar ni som har svarat och vad ar viktigast for er?

Vi fick totalt in 2965 svar som férdelade sig pa foljande satt:
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Hur ménga ar har du varit medlem?
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Hur ofta motionerar/tranar du?

e |_‘ . 8 |Z

0 20 40 50 30 100
Andel i procent (%)

M Varje dag B 3-5garivecka I 1-2ggrivecka  Nagra ganger per manad
Hagst 1 gang permanad B Daoch dd W Mycket sallan

Laget ar den viktigaste anledningen till att tréna hos oss, vilket vi aven vet fran vara
nationella matningar, men trevlig atmosfor och bra ledare/personal ligger ocksa
mycket hogt.

Vad ir det som &r speciellt med Friskis&Svettis Malmd, vilken eller vilka ar de frimsta
anledningarna till att du tranar just har?
Bra lag- | 1
Treviig stamning/atmostar [ 5
Bra ledarenvanare | 7
Trevlig personal | N
Bra lokaler for raning [ NG -
Bra oppetticer |G
Presiigelost NI 5
Ala ar vakorna |
Pisvart |
Manga pass att vélia mellan [ NG -:
Rena och frascha lokaler [ NN ::
Bra traningsutrustning/maskiner _ 21
Gemenskap/Traningskamraterna [ N AN 5
Annat [N 5
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Vi gillar dig, gillar du oss?

Maijoriteten av er som har svarat ar néjda med oss och det ar jattemanga som kan
tanka sig att rekommendera oss till vanner och bekanta, aven till dem som inte



fragar. Detta ar vi superglada for och stolta dver. Men vi vill sjalvklart bli &nnu battre
och fortjana fértroendet att annu fler av er medlemmar vill rekommendera oss vidare
— ni ar vara basta ambassadorer.

Hur néjd ar du med Friskis&Svettis Malm6?
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Skulle du rekommendera Friskis&Svettis Malmao till nagon som fragade dig?
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Vad gor vi bra och vad vill vi gora battre framover?

Vi haller med om de flesta kommentarerna i enkaten och vi ar val medvetna om att
det finns manga behov och énskemal om férbattringar. Vi ar glada for att ni
uppskattar bemoétandet fran personal och ledare och den familjara atmosfaren som ar
superviktig for oss — var mission ar att erbjuda lustfylld och lattillganglig tréaning av
hdg kvalitet till alla!

Nagra fritextkommentarer - bra

==




Det som vi har tagit till oss och som vi hoppas att ni kommer att marka av framdver ar
bl.a. féljande:

e Vivet att det ar irriterande med utrustning som ar sénder och vi har infort en
ny rutin felatgardande av utrustning och lokaler, dar var nya servicetekniker
Kristian som borjade i februari har kommit in med flera nya forbattringar i vart
arbete med service och underhall

» | takt med att vi blir fler medlemmar investerar vi i bade lokaler och i utrustning
— vi kan inte gora allt pa en gang, men alla anlaggningar kommer att fa nagot

« Ny boknings- och traningapp "Mitt Friskis” ar igang och den inkluderar var
Friskis Go-traning (prova den om ni inte redan gjort det), den kommer att vara
driftsdkrare an den tidigare appen och inom nagra veckor kommer du aven att
kunna checka in med mobilen pa din anlaggning

« Var haller pa att lagga schemat for hdstens traningspass och vi tar med oss
era svar i planeringen

Nagra fritextkommentarer — kan bli battre

Battre ordning i
gymet och battre
efterlevnad av
skogransen

Fler anlaggningar. Fler playpass
Centralt, V.Hamnen
och i Hyllie

Fler pass

och ldngre
dppettid

Johanneslust hade Bittre
verkligen behévt en Fler yogapass bokningsapp
bénk for hipthrust och artrosjympa

Varje anlaggningsansvarig har sjalvklart uppdraget att standigt forbattra sin
anlaggning, sa prata garna med dom om du har nagra fragor eller funderingar pa vad
som ar pa gang eller vad ni anser behdvs.

Stort tack an en gang for att ni tagit er tiden att svara pa arets medlemsenkat — din
input ar jattevardefull for oss.
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