





Friskis — en oas i en
orolig varld?

2023 - ett ar praglat av hog inflation, rantehdjningar och en
Okad politisk oro i varlden - da blir den egna tréningen an
viktigare for att bygga motstandskraft och kanna trygghet i
en hallbar traningsrutin tillsammans med andra.

Ytterligare ett verksamhetsar ska nu summeras och laggas
till handlingarna, starkt paverkat av omvarldsfaktorer dar de
ekonomiska effekterna blir kdnnbara for alla. Bdde hushall
och féretag kdmpar med att hantera hogre kostnader som
paverkar vara motionarers privatekonomi och darigenom
ocksa deras mojlighet att prioritera sin egen traning och
friskvard.

Vi vet att manga vardesatter sitt egna valbefinnande och
darigenom ocksa sin traning vilket har inneburit att manga
medlemmar har prioriterat just detta medan annat har fatt
sta tillbaka i jakten pa kostnader. Vi hoppas att det ska fort-
satta pa den vagen, att medlemsantalet fortsatter att 6ka
och att fler ska k&dnna att det ar just hos oss man kan koppla
av och méa bra, men ocksa samla kraft féor andra utmaningar.
Det ar pa Friskis som det manskliga motet kan prioriteras i en
alltmer digitaliserad varld!

Vi har under 2023 arbetat hart och malmedvetet med att
valkomna nya och atervandande medlemmar. Uppgangen
sker inte sa snabbt som vi skulle dnska, men vi vet att
manniskor har fatt bade nya vanor och ovanor efter pande-
min, och att det dessutom har tillkommit fler traningsaktérer
i vart omrade. Nyrekrytering ar darfor viktigt daven under det
kommande aret.



Verksamhet & Drift

Aret 2023 har varit ett &r som praglats av hoga kostnader beroende av hog inflation
och darigenom ocksa kostnader som ar kopplade till avtal med indexklausuler. Uti-
fran detta har vi "fatt halla i pengarna”, d v s halla igen pa allt som drivit kostnader.
Tyvarr har det inverkat negativt pd mojligheten att halla bl a Kick-off och olika inspi-
rationstraffar, men vi har férhoppningen att kunna genomféra detta under 2024 nar
det ekonomiska laget troligen ar forbattrat.

Vi har under aret systematiskt sett dver och férhandlat om samtliga avtal. Det har
tagit mycket tid i ansprak men har varit vart insatsen da resultatet blivit bra. Vi
kdnner att vi darigenom far en battre maojlighet till ett bra ekonomiskt resultat for
2024 och framat, samt att kunna utveckla verksamheten och traningsmiljon. Paral-
lellt med detta har vi fokuserat pa att 6ka bade medlemsantal och férséljning. Att
Oka forsaljningen har inte bara handlat om att driva effektiva kampanjer, utan ocksa
att hitta nya vagar att na samarbeten, kunder och medlemmar. | ar har vi inte haft
nagra “postpandemiska effekter” att kdmpa mot, utan mer vetskapen om att mann-
iskors vardag har blivit tuffare p g a det hoga privatekonomiska kostnadslaget och
darigenom format vara insatser utifran detta.

Traning & Utbud

Traningsaret 2023 har varit spannande och utmanande pa flera satt.

Dels har vi kunnat erbjuda den ordinarie verksamheten med pass och gymtraning,
med flera roliga nyheter under aret; Multifys Skivstang, Multifys Skivstang soft, Spin
Grand Prix, IW Grand Prix, Ny pa IW och Ny pa Spin samt Mammapower.

Dels har vi genomfort flera olika projekt med traning pa nya platser eller i nya sam-
manhang. En viktig malgrupp har varit tonaringar, dar vi har erbjudit tréaning och
inspiration genom ett event till gymnasieskolorna i Kungsbacka. | ar blev det Elof
Lindalvsgymnasiet som under en hel vecka i hostas fick ha vart Pop Up-gym utanfor
skolan. En rod Friskiscontainer fulladdad med gymredskap som har turnerat pa ett
tiotal platser i Sverige under aret. Vecka 38 var det Kungsbackas tur, och vi hade ett
fantastiskt bra samarbete med gymnasiet, dess rektor och idrottslarare. Under hela
veckan kunde vi erbjuda ca 550 elever fran ak 1traning utomhus, under ledning av
vara harliga ledare pa plats, da idrottslektionerna var forlagda med tréning ute pa
var containeryta, och dven under rasterna. Vi kunde ocksa bjuda pa energitillskott
via frukt och vatten, och tavlingar med utlottning av traningsprylar och traningskort.
Uppmarksammat av media och mycket populart bland deltagarnal

Det uppskattadet samarbete med Kungsbacka kommun fortsatte aven under 2023,
nu med fokus kring rorelse under arbetstid, vid s k APT. Med vart upplagg Vi kom-
mer till er — nara i det lilla formatet” kom vi ut till arbetsplatserna och genomférde
20-minuterspass med fokus pa rorlighet i direkt anslutning till avdelningsmdten och
liknande. Riktigt valsbesdkt, vi genomforde 60 APT-traffar pa manga olika typer av
arbetsplatser, och flera av dessa deltagare har vi sedan kunnat halsa valkomna till
var ordinarie verksamhet. Vi har dven fatt forfrdgan om att fortsatta under 2024,
dialog pagar i skrivande stund!
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IT & Digitalisering

Aret som gatt har inneburit ett fortsatt stort fokus pa IT och digitalisering. | linje
med Strategi 2025, har fokus varit att anvanda IT for att jobba smartare tillsam-
mans, bl a for att 6ka medlemsnyttan. Inférandet av gemensamma regelverk och
medlemserbjudanden har varit utmanande och ibland kravt stort mod av varje
forening da det emellanat inkréktat pa “sjalvbestdmmandet”. Under aret togs flera
stora samordnings- och digitaliseringskliv. Ett viktigt sddant steg var forbattringen
av det digitala kopflédet, d v s att forenkla kop, sélj och hantering av medlemska-
pet digitalt. Ett annat var att samordna anvandandet av vart gemensamma affars-
system BRP genom att rensa i floran av bokningsregler och namn pa pass, minska
antalet produktgrupper m m. Den stora effekten av detta har blivit dverskadlighet
och tydlighet for alla anvéandare, och storre automatisering av vissa funktioner vilket
sparar administrativ tid. Ett tredje omrade har varit att 6ka IT-sékerheten, inte
minst viktigt i en tid dar kapningar och bedragerier 6kar i hela samhallet. Ytterligare
ett omrade som startats upp ar formgivning av var nya gemensamma webbplats, ett
arbete som fortsatter under 2024.

| “Mitt Friskis”-appen (boka/avboka, kbpa kort, se tréningsstatistik m m) samt i
Traningsappen “Friskis Go” har det skett en méangd férbattringar under aret, utveck-
lingen fortsatter under 2024.

Marknad & Kommunikation

Under aret har var marknadsféring praglats av dels varumarkesstddjande kampanjer
som tagits fram av Riks under teman som “Hitta din grej” och héstens “Snacket gar
om Friskis”. Vi har ocksa drivit mer taktiska kampanjer som varit mer malgruppsan-
passade och forsaljningsdrivande. 2023 har vi lagt éver merparten av vara lokala
kampanjer i sociala medier, samt i direktadresserade mailutskick.

Vi har dven synts i olika reportage under aret, framfoér allt i samband med Pop
Up-containern pa Elof Lindalvsgymnasiet.

Vi tackar Stora Coop i Kungsbacka for att vi fatt synas hela aret pa deras digitala
stortavla pa framsidan vid parkeringen med vara kampanjer utan kostnad.




Utbildning & Inspiration - ett
ar praglat av sparsamhet

Riks har tillsammans med féreningarna under aret dragit igang ett utvecklings-
projekt med fokus pa det ideella engagemanget - Funktionarsresan, vilket har tre
fokusomraden; Attrahera, rekrytera och introducera nya funktionarer, Support och
utveckling i det ideella uppdraget samt Schyssta avslut i Friskis. Projektet kommer
att intensifieras under 2024.

Lokalt hos oss i Kungsbacka har sparsamhet varit ett ledord, vi ar tacksamma att
vara funktionarer varit sa lojala och forstdende, da antal aktiviteter och genomfor-
andet av dessa har paverkats;

Sommarmingel genomfdrdes den 1juni, dar vi &t sommarinspirerad mat, hade
kort info samt tackade for forsta halvaret och dnskade alla vara funktionarer en
skon sommar.

HLR-utbildning for medlemmar och funktionarer genomférdes vid 3 tillfallen
under varen. Mycket uppskattat!

Servicedagen (med utbildare fran Friskis Riks) genomférdes i ar i Boras, dar
framfor allt receptionsvardar under en heldag jobbade med service och forsalj-
ning som tema.

Regionala inspirationstraffar for ledare/tranare har genomforts.
“Ny pa Friskis” - infotraff for nya funktionarer inférdes under aret.

Traditionsenlig Julmingel avslutade aret.

Utveckling & Projekt

Den nya vardorganisation som infordes under 2023 med nya funktioner sasom Gym-
vard och Kringservicevard har samordnats under den gemensamma benamningen
Servicevard. Funktionen kommer att utvarderas och utvecklas vidare under 2024.

Vi har ocksa under 2023 medverkat i forskningsprojektet som avser Psykisk ohal-
sa bland unga. Forskningen styrs fran BUP Halland (Barn och ungdomspsykiatrin),
och genomfors pa nagra utvalda orter i Sverige, dar vi i Kungsbacka har upplatit

var anlaggning pa Kabelgatan for fysdelen av forskningen. 3 timmar per vecka i tva
olika perioder under aret har deltagarna tranat enligt ett uppgjort program med en
Traningsansvarig. Projektet avslutas nu i Kungsbacka och samordnas i Halmstad, dar
vi kommer att fortsatta att folja projektet med stort intresse.







Ledarsamtal

Som ett led i att varda och utveckla vara ledare, samt bemdta det nskemal som
tidigare kommit fram i bl a funktionarsenkat, startade vi under varen upp véara
“Ledarsamtal”. Syftet var att 1 gang per ar fa ett "utvecklingssamtal” med Verksam-
hetschef. Vi fokuserade pa att se just ledaren, i sin situation som ledare och i sin
roll i féreningen. Vad gor vi bra, vad kan bli battre? Vi lyfter det som &r viktigt for
just individen.

Samtalen, som varade i ca 1timma, var helt frivilliga, och resulterade i en for VC
vardefull férdjupad kontakt med dessa ledare, men ocksa i konkreta forandringsin-
satser. Ett 20-tal ledarsamtal genomférdes under aret, och avsikten ar att fortsatta
att erbjuda detta aven under 2024.

Samarbeten

Aven under 2023 har vi haft ett mycket givande samarbete med Riksidrottsférbun-
det Halland - RF Sisu. Tillsammans har vi vid 3 tillfallen haft Hjart- och Lungraddning
for funktionarer och medlemmar, populéara kurser som vi aven fortsatter med under
2024.

Vi fortsatter vart samarbete inom Prodis for 100% ren hardtraning. Det innebar bl a
regelbundna traffar med kommunens dvriga tréaningsaktdérer samt polisen, och vi har
under 2023 synts pa Kungsmassan och pa gymnasieskolan, férnyat var diplomering
inom nétverket samt anordnat uppmaéarksamhetsvecka mot doping.

Ett samarbete med Kungsbacka Cykelklubb genererade under aret flera nya med-
lemmar - gladjande!

Ett stort och viktigt samarbete startades upp under 2022 och har fortsatt under
2023, namligen mellan 5 Friskisforeningar i region Vast; Goteborg, Partille, Kungalv,
Bords och Kungsbacka. Syftet ar att jobba smartare och effektivare tillsammans.
Under aret har vi haft fokus pa de traningsansvariga och ansvariga for medlemsser-
vice i dessa foreningar. De har haft kontinuerliga mdten och utvecklat verksamheten
tillsammans, i &r med bl a Traningsinspirationer och Serviceutbildningar. Vi kommer
succesivt under aret att flytta mer fokus 6ver till strategiarbetet enligt Strategi
2025.

Strategi 2025 - dags att vaxla
upp tillsammans

Denna gemensamma strategi (som tagits fram av samtliga Friskis-féreningar i ett
stort antal workshops), lyfter inte allt bra som redan gors. Den fokuserar istallet pa
omraden som hela Friskis behdver prioritera. Konkurrensen pa traningsmarknaden
ar tuff och faktum ar att vi idag har blivit ett krangligare alternativ for de som vill
trana. Tvartemot var idé om att erbjuda lattillgénglig traning av hog kvalitet for alla.
Vi vet att medlemmar och allmanhet ser Friskis som ett och samma varumarke, det
forpliktigar darfor till att jobba mer gemensamt. Det har utkristalliserats 3 omraden
som ar sarskilt viktiga de narmaste aren:

1. Bli framgangsrika pa traningsmarknaden
2. Framtidssakra var organisation

3. Starka Friskis med fler och nya perspektiv



De 7 féreningarna kring Géteborg med omnejd har under aret
haft méten och workshops om hur vi kan bli starkare tillsam-

mans, det arbetet kommer att fortsatta nu under 2024, med

Stockholmsféreningarna som forebild.

Verksamheten i siffror

Vi gick ur 2023 med 5 032 medlemmar vilket ar en 6kning
med 359 medlemmar eller 8% sedan 2022. Vi glads at ok-
ningen, dven om vi hade hoppats pa en hogre takt. Det

som avviker fran tidigare ar ar att medlemmarna kommer in
senare pa hosten, med en topp i oktober. Intressant ar dock
att 6kningen haller i sig bade under november och december,
dar vi tidigare sett en tydlig avmattning.

Medlemmarna har gjort 188 760 besok, i snitt 37,5 besok/
medlem. Av dessa besdk var 65% pa gymmet.

Vi har under aret haft 1 rekryteringstraff, men aven "knackat
axel” och tagit in spontanansdkningar och pa sa satt rekryte-
rat 5 nya ledare och 1tréanare.

Vi har haft 6 schemaperioder under aret, vilket betyder att vi
ar tillbaka i normal drift. Vi har genomfort 5 016 pass (6kning
med 201 pass) vilket ger i snitt 96 pass per vecka. Utéver det
har vi haft 171 gyminstruktioner och 6 gruppintroduktioner pa
gymmet, ett nytt populéart upplagg som vi kommer att fort-
satta med under 2024.

Summering & insikter
infor 2024

- Att fa nya och aktivare medlemmar har hogsta prio (Friskis
som helhet har jamfért med andra aktoérer en stoérre andel
"sallantranande”, dessa behdver vi aktivera/motivera mer
sa att de inte riskerar att l1amna oss vid eventuella mot-
gangar).

- Att rekrytera fler yngre ledare for att kunna attrahera
yngre motionarer.

- Att fortsatta att skapa handelser och tréning pa nya och
ibland ovantade platser.

- Att synas i nya sammanhang med traning och halsa, vi-
taliserar vart varumarke och bidrar till att Friskis blir den
traningsaktor som valjs forst.

- Natverkande - vi ska vara en sjalvklar partner nar det
kommer till traning.
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Vi har lamnat pandemiaren bakom oss, men annu marks effekterna i samhallet,
och vi och manga med oss i branschen har annu inte kommit tillbaka till nivan innan
pandemin, d v s till 2019. En tuffare ekonomisk vardag paverkar vara medlemmar
och kunder och goér att en del avvaktar med eller t o m kan avsta fran sin egen tra-
ning, ibland till forman foér t ex barnens aktiviteter. Vi hoppas att 2024 blir aret da
man kanner framtidstro och vagar satsa igen!

Aven detta ar kommer vi att fokusera pa tillvaxt, att 6ka medlemsantalet for att
komma upp i nivda med antalet vi hade innan pandemin. Aktiviteter och insatser
kommer att utga fran Strategi 2025.

Fokusomraden for 2024:

Traning

Nysatsning pa I6ptraning - lanseras i april

Malgruppstraning - utveckla vara skraddarsydda traningsupplagg for féretag och
foreningar

Lansera pass och aktiviteter fér en yngre malgrupp via nyrekryterade ungdomar

Riks prioriterade traningsformer som genererar nyheter:

Etableringsfas; Jympa, Multifys, Spinning/IW, Yoga och Coreflex.
Utvecklingsfas (stérre); Lopning, Malgruppstraning och Mer Friskis i gymmet
Utvecklingsfas (mindre); Multifys, Plaza och Smarta Gym

Friskis Play (storbildstraning pa anléaggning) - ny prio fran Riks under 2024

Fortsatt differentiering av “Bdrja trana-kurserna” till kortare mer riktade kurser,
sadsom Styrka & Stabilitet samt Kondition & Rérlighet, fler varianter kan komma
under aret

Utbildning, Motivation &
Engagemang

Ledarsamtal (ett “utvecklingssamtal “for ledare) med verksamhetschef fortsat-
ter under 2024

Funktionarsresan - ett utvecklingsprojekt med fokus pa det ideella engage-
manget fortsatter under 2024

Forelasningar

Kick-Off och Mingeldagar for alla funktionarer
Gemensamma inspirationsdagar med Region Vast/Riks
HLR-utbildning for alla funktionarer - via RF Sisu

Brandutbildning fér alla funktionarer



Marknad, Forsaljning &
Kommunikation

2024 - Ett jubileumsar, da féreningen firar 35 ar samt Citygymmet fyller 10 ar,
vilket kommer att uppmarksammas pa olika satt och vid olika tillféllen under
aret

Vi fortsatter det paborjade arbetet med att synliggéra bredden i vart tranings-
utbud och vara USP:ar, tex > 100 ledarledda pass/vecka m m. Vi nyttjar det av
Riks framtagna gemensamma kommunikationsmaterialet for att starka varu-
market

Fortsatt fokus pa sociala medier som kostnadseffektiv kommunikationskanal

Riktade utskick till medlemmar (ca 8 per ar) samt 6kat fokus pa icke aktiva och
aven tidigare medlemmar

Event som Friskis Gymcontainer pa gymnasiet; Pop Up ar en perfekt kommuni-
kationsbarare och intressevackare bade for elever men ocksa lokal media som
tidningar, radio och faktiskt ocksa SVT - detta planeras aterigen under 2024

Nya digitala skarmar planeras att sattas upp pa bada anlédggningarna for att
kunna visa bade rorlig och fast kommunikation samtidigt i olika bildfalt

Forsaljningskampanijer rullas under hela aret, starkast fokus pa terminsuppstar-
terna var och host samt jubileumsaktiviteter

Under sommarmanaderna juni — augusti jobbar vi med synlighet och inspiration
och lyfter darmed varumarket Friskis Kungsbacka via gratis utejympa i centrala
Kungsbacka 2 ggr/vecka




Projekt

Pop-Up pa gymnasiet - vi har anmaélt intresse till Riks att medverka i detta pro-
jekt med gymcontainern aven under 2024, vilket gymnasium ar inte klart annu

Friskis pa jobbet - vi kommer till er - i det lilla formatet

Friskis och laget

Friskis Go

Friskis Locations - enhetligt utseende i inredning och fargsattning, start under
2024

Veteran-VM i friidrott i Goteborg augusti 2024 - lokala aktiviteter kopplat till
detta

Samarbeten

Fortsatta erbjuda skraddarsydda traningslosningar for foéretag, féreningar och
organisationer

Utveckla samarbetet med Region Vast - féreningar i samarbete for att jobba
effektivare och smartare tillsammans

Utveckla nya samarbeten med andra leverantdrer under olika event och tema-
dagar

Fortsatt samarbete med RF Sisu - Halland; lar-grupper, férelasningar och kurser
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Nyinvesteringar

Beacons - system for digital inpassering via mobilen
Utbyte av belysning och armaturer pa Kabelgatan
Uppfraschning av duschar och omkladningsrum pa Kabelgatan

Grindsystem for inpassage pa Kabelgatan

Organisationsutveckling

Omstart for gruppledarméten

Uppfoljning av Vardorganisationen

Framtid - utveckling enligt
Strategi 2025

Jobba smartare tillsammans
Oka medlemsvardet med hjalp av det digitala

Forenkla kop, sélj och hantering av medlemskap digitalt (t ex ny ge-
mensam externwebb)



2024

Forsaljning
Medlemsavgifter

Summa intakter

Lokal & ovr ext.
Personal & Funk.

Summa omkostn.
Rantor & revision

Summa

Resultat fore avsk.

Ack. avskrivningar

Resultat

Budget 202

12815 000
742 500

13 557 500

9 258 00Z
4 008 900

13 266 907

30 000

30 000

260 593
95 930

164 663

Budget 2023 jmfr

Forsaljning
Medlemsavgifter

Summa intakter

Lokal & ovr ext.
Personal & Funk.

Summa kostnader
Rantor & revision
Summa

Resultat fore avsk.
Ack.avskrivningar

Resultat

14 322 750
885 000

15 207 750

10 541 465
4 361600

14 903 065

30 000

30 000

274 685
152 442

122 243

Utfall 2023

(12 316 020)
(754 800)

(13 070 820)

(10 736 207)
(3 651776)

(14 387 983)

(36 008)

(36 008)

(-1 355
(152 440)

(-1505 648
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Kabelgatan 8 - 434 37 Kungsbacka
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