


Friskis&Svettis Jarfalla

IF Friskis&Svettis Jarfalla ar en ideell forening vars verksamhetsidé ar att erbjuda
lustfylld och lattillganglig traning av hog kvalitet for alla. Egentligen sager idéen allt.
Vi startar i lusten. Vi fortsatter gora traningen tillganglig. Vi lagger till ny kunskap
och kvalitet i det vi gor.

Forutom var verksamhetsidé, som ligger till
grund for allt vi gor, sa har Friskis&Svettis
Jarfalla tre ledstjarnor som vi alltid siktar mot
i vart arbete: rorelse, gemenskap och kvalitet.
De hér tre orden féljer med oss genom alla
moten vi har, i alla beslut vi tar och i varje
liten svettdroppe som lamnar oss under ett
tréningspass!
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Verksamhetschefen har ordet

2020 var aret som vi aldrig nagonsin trodde vi skulle fa uppleva. Efter en bra start i
januari och februari kom pandemin och den slog hart. Vi var snabba pa att justera
och anpassa var verksamhet och tack vare den flexibiliteten har vi kunnat halla
oppet och fortsatta att erbjuda Jarfallaborna traning under hela aret.

Aret borjade bra, men sedan slog pandemin

till och redan i bérjan av mars manad markte

vi en tydlig nedatgang. Vara medlemmar kunde
inte komma och trana hos oss som de brukar.
Forsaljningen minskade med 40% under varen
och inpasseringarna med 45%. Vi var snabba
med att stalla om och goéra alla atgarder som
stod i var makt for att spara in pa kostnader och
stoppa alla icke-nédvandiga inkdp, da intékterna
uteblev. Vi gick in i korttidspermittering redan i
april. Fyra av vara atta anstallda permitterades
pa 60%. Konsulten som hade ersatt en av

vara anstallda som var foraldrarledig tvingades
vi saga upp. Vi fick dven despans med
arbetsgivaravgifterna som sanktes under en
treméanaders period.

Ganska snabbt pa varen lamnade manga

ideella vardar och ledare oss och ville pausa

sitt uppdrag. Det slog hart da var verksamhet
bygger pa just ideell kraft. Vara receptioner blev
mycket drabbade da de alltid &r bemannade.
For att méakta med var vi tvungna att justera vara
Oppettider och vi pa kansliet bemannade upp
pa dagtid. Reducering av 6ppettider holl i sig till
hdstterminsstart i bérjan av september.

Under andra kvartalet fick vi hyresrabatt i en
anlaggning och ett kompensationsstod fran

Riksidrottsforbundet som vi sokte for kvartal tre.

Det har varit till stor hjalp.

Vi har hela tiden féljt var riksorganisations
riktlinjer under hela pandemin som bygger pa
FHM:s rekommendationer. Traning pa gym har
ju varit en het debatt och tva lager har bildats
aven bland medlemmar. En del arga som vill
att vi tar vart ansvar fér smittspridning och
stéanger ner verksamheten men manga mycket
positiva och glada att de kan fortsatta trana
hos oss for hélsan och vdlméendets skull.
Redan i mars inforde vi frysning av tréaningskort
manad for manad for de i riskgrupp dvs 70+
som rekommenderades att stanna hemma och

absolut inte komma och tréana. Méjligheten till
frysning av det slaget utan lakarintyg pagick till
och med november manad.

Vi anpassde snabbt all var taning, halverade
antalet deltagare pa all grupptraning, flyttade
isar och skapade yta i gymmen samt flyttade ut
manga pass och kérde utomhus. | maj manad
fardigstalle vi ett utegym pa innegarden i
Friskiskallan och dar har vi &ven kunnat kéra
grupptraningspass hela aret fér de medlemmar
som inte vill trdna inne. Ledare och trénare har
varit fantastiska pa att stalla om och ténka nytt
for att fa ett sa komplett och gediget utbud som
mojligt.

"Ledare och
tranare har varit
fantastiska pa
att stalla om och
tanka nytt.”

Under sommaren stabiliserades laget lite, vi

holl samma niva efter det stora tappet och
inpasseringarna landade pa 20% farre &an
sommaren 2019. Sommaren &r i vanliga fall vara
lugnaste manader i verksamheten men nu var
manga pa hemmaplan och ville trana. Vi hade en
ovanligt bra sommar och vi erbjoéd fler pass an
vanligt fér vara traningssugna medlemmar.
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Efter sommaren vande det lite och hostterminen
startade. Men sa i oktober var det dags igen.
Den andra vagen av pandemin kom.

| november inférdes begransningar av
sammankomster till atta och det var en tydlig
signal till varje enskild individ om vad som

galler framéver och den nya normen for hela
samhallet nar det galler grupper. Friskis&Svettis
riksorganisation kom ut med nya uppdaterade
riktlinjer i linje med beslutet. “Friskis vill agera
aktivt for att minska smittspridning. Vart
forhallningssatt ar att erbjuda anpassad traning i
den man det ar mojligt.”

| och med de uppdaterade riktInjerna stangde

vi av dusch och bastu. All grupptraning inomhus
och utomhus justerades till sma grupper om atta
deltagare och sa fortsatte det aret ut.

2020 avslutades med 8113 medlemmar och det
innebér ett tapp av medlemmar pa 11% mot

"Trots allt ar vi
glada och stolta
over att vi kunnat
bedriva var
verksamhet.”

foregaende ar. Forsaljningen droppade med 26%
mot 2019 och inpasseringarna med 30%.

Trots allt ar vi glada och stolta att vi under hela
tiden har kunnat bedriva var verksamhet med

i princip fullskaligt traningsutbud, att vi haft
formagan att stalla om och anpassa oss hela
tiden for att inte behdva stéanga verksamheten.
Det har varit en stor radsla att vi skulle bli
tvungna att gora det, att valet inte skulle ligga pa
oss. De bidragen som vi kunnat séka och som vi
fatt har hjalpt bolaget och verksamheten till ett
battre resultat och pa ett avgérande satt for att
klara likviditeten.

Nu hoppas vi pa vaccineringen och att vara
medlemmar hittar tillbaka till oss snabbt men
aven att manga nya motinarer vill komma till oss
under 2021. |

Sara Wretling
Verksamhetschef
Friskis&Svettis Jarfalla
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Ordforande har ordet

Manniskorna

Verksamhetsaret 2020 var ett annorlunda ar. Covid-19 slog hart mot
nastan all verksamhet i Sverige och varlden, men kanske extra hart
mot oss traningsaktorer. Det som var tankt som ett ar fér avstamp
och tillvaxt kom mer att handla om 6verlevnad och stabilitet.

Styrelsens arbete

Verksamhetsaret kortades ned da arsmétet for 2020 inte holls i mars som planerat.
Istallet skots detta fram i hopp om att kunna genomfdra ett arsmote under sa
normala former som majligt. | slutdandan holls moétet dock den 27:e maj med
begransat deltagarantal.

Den nyvalda styrelsen fér Bolhallen AB har under 2020 genomfért nio ordinarie
samt ytterligare fyra méten kring strategi och budget.

Styrelsens arbete har, utéver de uppdrag som gavs i arsmotet, varit helt

inriktat pa ekonomi och salj. En ny organisation har satts for kansliet i syfte

att kostnadsbespara samtidigt som vi bygger en grund for att kunna gasa nar
restriktionerna slapper. Férhandlingar med vara hyresvardar har ocksa bidragit med
besparingar i form av hyresrabatter.

”Vart arbete har varit helt
inriktat pa ekonomi.”
Slutord

Som de flesta andra sa vantar och hoppas styrelsen pa att den véarsta
delen av pandemin ska vara over under sommaren och till hosten.
Nar laget vander sa kommer med storsta sannolikhet fokus att

ligga pa att hdmta hem medlemmar och 6ka intdkterna med

okad forsaljning. B

Styrelsen 2020

Rolf Strandin Ordférande
Eva-Stina Lundholm Vice ordférande
Fredrik Hartman Ledamot

Basen for foreningens verksamhet ar vara ideellt engagerade funktionarer och var
verksamhet ar beroende av att vi har en vdlmaende och trygg funktionarskar. Vi
stravar hela tiden efter en funktionarskar som speglar vara medlemmar gallande
alder, etnicitet och kén. Mangfald ska vara en av vara styrkor.

Funktionarerna

Av de drygt 220 personer som valt att vara
funktionarer i Friskis&Svettis Jarfalla har de
flesta engagerat sig som ledare, tranare eller
receptionsvardar. Flera funktionarer bidrar

ocksa till féreningens verksamhet genom att
engagera sig som styrelseledamoéter, valberedare,
uppfdljare, malare och meckare som till exempel
skoter service och underhdll av gymmaskiner och
traningsredskap.

Flera av funktionarerna valde att pausa sitt
uppdrag hos oss under aret pa grund av
pandemin och en del har avslutat sitt uppdrag
helt av olika skal. Gladjande ar att vi aven
rekryterat en hel del funktionérer under arets
gang och darmed har vi landat pa en ungefar lika
stor funktionarskar som féregaende ar.

Kansliet

Kansliet bestod under arets storsta del av

sju tillsvidareanstallda, en visstidsanstalld

samt en inhyrd ekonomikonsult. Under forsta
delen av aret ersattes var foraldralediga
kommunikationsansvariga av en konsult, men
detta uppdrag rationaliserades senare bort med
anledning av besparingar.

Styrelsen

Styrelsen valdes av medlemmarna pa arsmétet
och totalt sex ledamoéter och en ordférande
ingar har. Styrelsearbetet skedde helt ideellt och
samma styrelse sitter bade i féreningen och for
bolaget, Bolhallen AB, dar all verksamhet ligger
sedan juli 2018. ®

Germund Nilsson Ledamot Rolf Strandin

Styrelseordférande

Lulln beiae skl Friskis&Svettis Jarfalla
Mia Winsnes Ledamot

Karin Nygren Ledamot
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Personlig traning

Traningen

2020 var aret da den digitala traningen och traningen utomhus intog vara liv pa
allvar. Vi startade upp flera nya traningsformer, bland annat kioskvaltaren Dans
explode. Dessutom séande nagra av vara ledare livepass via Instagram for forsta

gangen nagonsin!

Nyheter

Under 2020 lanserades i vanlig ordning flera nya
pass i vart traningsutbud. Som manga ganger
tidigare var vi snabba och drog igang flera
passnyheter i bérjan av aret. Bland nyheterna
fanns Dans explode, Plaza tonar, Coreflex och
Coreflex soft, det sistndmnda en ihopslagning
av passen Core och Flex. Nyheten blev snabbt
valdigt populart. Softintensiteten har fatt stort
fokus under aret och fler traningsformer har
tillkommit i softutbudet, bland annat Modus soft
och Power hour soft.

Trana ute

Utetraning har funnits i Friskis utbud sedan
starten, med t ex parktréning och jogging i olika
former. Under varen 2020, i samband med
coronapandemin, uppstod ett behov av fler
former for traning utomhus. Utefys tillkom nar
vi behdvde det som bast. Utefys har vi kunnat
erbjuda pa flera platser i kommunen férutom i
anslutning till bada vara anlaggningar under hela
aret.

Vi fortsatte ocksa som vi brukar med var
parktraning utanfér simhallen i Jakobsberg.
Under hela sommaren erbjéd vi utetraning tre
ganger i veckan med ett maxantal deltagare pa
50 personer/pass pga radande restriktioner.

Trana digitalt

Nar pandemin slog till och vara medlemmar inte
langre kunde, eller ville, komma till oss sa fick vi
istéllet komma till dem. Var Riksorganisation var
snabba pa att producera och leverera digitala
pass for alla dar hemma. Dessa pass kunde vi
aven anvanda och sanda pa storbild i vara salar
vilket blev ett valkommet tillskott da manga
ledare valt att vila och storleken pa vara grupper
stundom var nere pa sa fa som atta personer.

Under julen, nér vi hade som svarast att tillsatta
pass i vara lokaler, provade vi for forsta gangen
nagonsin att sdnda livepass via Instagram och
totalt deltog cirka hundra personer pa de fyra
pass vi sande.

Kvalitetssakring

Under aret har uppféljning av ledare och trénare
skett I6pande i den man det har varit mojligt
vilket resulterade i tolv ledaruppféljningar.

Utbildning och rekrytering

Pa grund av pandemin stoppades alla
utbildningar som var riksorganisation ansvarar
for under stora delar av aret vilket medférde
att inflodet av nya ledare och tranare drog ut pa
tiden. Gladjande nog sa hade foreningen anda
nio nya funkisar inom tréningsgruppen innan
arets slut.

Under hésten hade vi tva rekryteringstraffar
som genererade fyra nya ledare och

tranare som vantar pa att fa ga ettan och
traningsformsutbildning under 2021.

Vidareutbildning

| november genomfdérdes ett digitalt gymevent
for tranare, Gymdagen Digilajv. Tolv tranare
medverkade i denna digitala heldagskurs dar
tranare antligen fick métas och inspireras. Det
var en harlig boost i dessa tider. ®
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For att kunna erbjuda vara medlemmar annu mer individuell pepp och coaching
anstalldes under sommaren foreningens tredje Personliga tranare. Tillsammans
med féreningen redan tva etablerade PT’s erbjuder vi nu vara medlemmar en annu
bredare kompetens och majlighet till personlig traning.

2020 anstalldes féreningens tredje personliga
tranare, Matilda Sakuth, som timanstalld. Matilda
ar ocksa yogainstruktoér och har under aret dven
haft yogaklasser tva ganger i veckan i Bolinder.

Trots det speciella aret sa har vi lyckats att

na de uppsatta malen som vi hade med PT-
verksamheten, det vill sédga att utéka utbudet av
small groups och att ha fler kampanjer.

Triss i PT

2020 anstalldes var tredje

Personliga tréanare!

Vi korde tre small groups och tre workshops
samt en sommarkampanj och vi fortsatte med
den framgangsrika kampanjen i samarbete med
Jakobsbergs folkhdgskola pa hosten.

Forsaljningsmassigt landade vi pa likvardiga
siffror jaAmfort med foéregaende ar och i antal
PT-timmar innebéar det 528 stycken. B

Elisabet Crona Granda, Tomas Borin och Matilda Sakuth ar

Friskis Jarfallas Personliga tranare.
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Kommunikationen

Genom hela aret gar Rikskampanjen ”I lust och olust” som en réd trad. Budskapet
ar att Friskis alltid finns har, oavsett kadnsla. Orden fick en nagot annorlunda
innebord i och med pandemin, men budskapet stog sig anda starkt och kunde nu
anvandas for att lyfta vara olika tankar kring traning i tuffa tider.

10

Gemensamma kampanjer

Kommunikationsaret 2020 ramades in av
kampanjen “I lust & olust”. Budskapet i
kampanjen var enkelt - oavsett hur mycket
eller lite lust du kanner infor traning sa finns
Friskis har for dig. For oss i Jarfalla betydde
héstens kampanjmaterial extra mycket da var
receptionsvard Madde fick dran att gestalta
vardagen pa Friskis.

Egna kampanjer

Nar pandemin var ett faktum lade vi mycket
fokus pa att lyfta fram vikten av vdra medlemmar
och hur mycket de betyder fér oss nar tiderna ar
tuffa. Var kampanj “Inget Friskis utan Dig” spred
sig i hela roérelsen och anvandes fran Malmo i
sdder till Kiruna i norr.

Aven vart material som

syftade till att lyfta

utetréningen spred

sig som en |6peld,

den fick till och med

en egen variant i

Norge!
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Friskiskandisar

Inte nog med att Madde fick fronta Friskis
stora hostkampanj. Nar nyheten Plaza tonar
lanserades var vara vardar Linus och Noel,
tillsammans med nagra av vara unga
medlemmar, med pa bade bild och film

i hela Friskisrorelsen. Nyheten Dans explode
fick var ledare Anna é&ran att fronta.

Intern kommunikation

| september bytte vi affarssystem och gick over
till den nya appen Mitt Friskis. Tack vare tydlig
kommunikation hiittade vara medlemmar snabbt
ratt i allt nytt. | évrigt har det viktiga varit att

fa ut hur var verksamhet hanterar pandemin,
bade till medlemmar och funktionéarer. Pa
hemsida, social media, medlemsbrev och i
anlaggningarna har vi pa olika satt informerat
om savél coronaanpasshingar som nya pass och
onlintraning.

| december har vi en julkalender pa social media.
Har varvas tips, tavlingar och erbjudanden och vi
pushar péa att tagga och

dela inlagg med varandra

i syfte att nyttja vara

medlemmars kraft att na

ut till annu fler!

Under jul kor vi livepass

via Instagram for forsta

gangen och pa fyra pass

nar vi ut till ca 100

deltagare i sina hem. B
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Anlaggningarna

F6r vara anlaggningar har 2020 varit ett klurigt ar. Besparingar blev till k6pstopp
och inte mycket annat an att frasha upp nagra vaggar med ny farg har gjorts
invandigt. Utvandigt har vi daremot byggt ett utegym och om vi ser till hur mycket vi
moblerat om i vara anlaggningar sa kommer detta ar att ga till historien...

Smapiff och ommaoblering

Pa grund av pandemin och verksamhetens
avstannande s& har vi under 2020 i princip
inte lagt ndgra ekonomiska resurser pa
anlaggningarna alls.

Invandigt i Friskiskallan har vi malat om och
fraschat upp nagra vaggar i gymmet. Vi har ocksa
satt upp var tredje digitala informationsskarm sa
nu kan vi sprida information till vdra medlemmar
aven i gymmet.

Den enda lite stérre byggnationen som

gjordes var pa hosten i Bolinder och det var en
tillbyggnad pa en befintlig vagg vid lyftarpodierna
i gymmet for att rama in och nyttja den ytan
annu battre.

For att kunna halla 6ppet under pandemin

har vara duschrum varit avstangda och vi har
moblerat om i stort sett dverallt. Utrutning har
flyttats isar i gymmet, vi har tagit bort bankar

och soffor och stéllt traningsredskap pa de
mest oténkbara stéllena. 2020 ar aret da vi
tagit tillvara pa varje liten kvadratmeter for att
tillgangliggora traningsyta!

Utegym

Vi hade skjutit pa det planerade utegymmet pa
innegéarden i Friskiskallan sedan tidigare och
planen var nu att smyga igang arbetet med hart
inallna resurser. Vi 6vervagde lange hur vi skulle
gbra, men tog dnda beslutet att kéra pa som
planerat och i maj stod det klart!

Utegymmet blev en succé. Medlemmar som inte
ville vara inomhus och trana hittade en plats ute
och s& smaningom flyttade vi dven ut en hel del
grupptraning ocksa, allt frdn Yoga och Coreflex
till Cirkelfys och Power hour. Under vintern

har sndskyfflen gatt varm och vi har kért bade
Utefys och Offroad i utegymmet. B

Utegym

2020 foérvandlades
Friskiskallans
innegard till
Jarfallas grymmaste
traningsyta!
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Receptionen

Aret borjade med en fantastisk uppslutning av receptionsvardar och ett effektivt
bemanningsschema. Nar pandemin kom fick vi snabbt stalla om till en annorlunda
verklighet. Tack vare omstallning av personal och fantastiska funktionarer klarade vi
oss igenom den tuffaste perioden rent bemanningsmassigt i var historia.

Anstrangd bemanning

Nar pandemin kom tappade vi 6ver en kort

tid 50% av vara ideella vardar i receptionen.
Trots forlust och permittering av kanslipersonal
under en period lyckades vi |6sa bemanningen
med justerade 6ppettider, kanslipersonal som
stallde om och fokuserade pa att bemanna
receptionen, timanstallda medarbetare samt
fantastiska funktionarer som var kvar i sitt
uppdrag trots allt.

En del av var verksamhet pausades under aret sa
som barnpassning, utbildning och uppfdljning av
vardar. En positiv utveckling i pandemin ar dock
att vi har blivit mer flexibla och digitala pa alla
plan - i kontakt med medlemmar, funktionarer
och for att bedriva olika typer av verksamhet,
moten och utbildning.

Fantastisk medlemsvard

Vi tillampade en fantastisk medlemsvard i och
med generds frysning for medlemmar i riskgrupp
mellan mars och november. Vi har pratat med
medlemmar, svarat pa mejl och telefon dagligen.
Samtidigt har vi tydliggjort kontaktvagar

och villkor for frysning och uppsagning av
traningskort, allt for att férenkla vardagen for
vara medlemmar.

Med kort varsel har vi erbjudit medlemmar
olika kampanjer i den man som gatt. Black
Friday-kampanjen blev en succé under
omstandigheterna som vi endast koérde i
webbutiken med nya moderna metoder sa som
rabattkoder och sa vidare.

Kurser och utveckling

Pa varen passade vi pa att genomféra en
grundkurs i service- och forsaljning for kansliet
nar verksamheten avstannade pa grund av
radande lage.

Hostterminen startade trots allt starkt innan
nasta vag slog dver Sverige. Pa kort tid och

med liten forberedelse bytte vi affarssystem i
september som vi till stor del efter det varit med
och utvecklat tillsammans med leverantéren.
Trots pandemin har vi lyckats utbilda personal
och funktionarer i samband med konverteringen
och i det stora hela lyckats bra med
systembytet.

Vi har aven varit delaktiga i en ny webbutik da
den tilltédnkta inte dnnu var utvecklad nar vi
behévde den. Den ar inte optimal, men fyller sin
funktion sa lange vilket innebar att medlemmar
och aven ickemedlemmar, vilket &r en nyhet, kan
kdpa eller férnya sina traningskort i webbutiken
- dessutom med nya och moderna betalmedel.
En riktig vinst i pandemitider!

Under aret bérjade vi automatiseringen av var
autogirohantering fér foreningens medlemmar.
Detta for att effektivisera verksamheten
ytterligare och frigora tid for annu mer
utveckling.

Lyckad rekrytering

Sist men inte minst har vi haft en oroligt lyckad
rekrytering av receptionsvardar, manga av dessa
ideella bar verksamheten idag! ®
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: Nytt system och ny bokning! :
: Under 2020 lanserades det forsta .
: rikstdckande tréningskortet i Friskis historia.

: En frutsattning for att kunna trana och :
: boka passialla féreningar &r att vi har .
: Samma affarssystem, BRP Cloud, och att

] bokningsreglerna &r lika. | september gick vi

§ 6ver°till det nya systemet och fick darmed
. ocksé en ny app och nya bokningsregler.
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Friskis Jarfalla i siffror

PASSTOPPEN
1. Spin distans

8113

medlemmar

220

funktionarer

2. Skivstang
3. Yoga
4. Cirkelfys

5. Jympa medel 2 gym
1 utegym
7/ salar

56

traningsformer

435835

140 100

gyminpasseringar

70 266

grupptraningsinpasseringar grupptraningspass
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85 295

inpasseringar i Bolinder

125 072

inpasseringar i Friskiskallan
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Resultat

IF Friskis&Svettis Jarfalla 2020 Bolhallen AB 2020

Rorelseintiakter

Rorelseintakter

Nettoomsattning 566 880 Intékter fran traningsverksamhet 14 908 969

Ovriga rorelseintakter 2 374 039
Summa rorelseintakter 566 880

. Summa rorelseintiakter 17 283 008
Rorelsekostnader

Kansli/ledning -19 111 Rorelsekostnader
Lokaler inkl. traningsutrustning -17 070 Kostnader tréningsverksamhet -49 233
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar -44 399 Lokalkostnader -9 399 843
Ovriga rérelsekostnader -119 655 Ovriga rérelsekosnader -1456 968
Personalkostnader -5 137 848
Summa rérelsekostnader -200 235
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar -788 924
Rorelseresultat 366 645
Summa rérelsekostnader -16 832 816
Rantekostnader och liknande resultatposter -15
Rorelseresultat 450 192
Resultat efter finansiella poster 366 630
Finansiella poster
Arets resultat 366 630
Rantekostnader och liknande resultatposter -56
Ovriga ranteintakter och likande resultatposter 9 939
Summa finansiella poster 9883
Resultat efter finansiella poster 460 075
Arets resultat 460 075
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HEMSIDA

E-POST

FACEBOOK

INSTAGRAM
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