
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 



 

 



 

 

 

 
 

2019 arbetar Friskis Göteborg med 
tillväxt genom att bibehålla 
medlemmar samt få fler till oss i rörelse 

 

 



1) 

2) 

3) 

4) 



Medlemm 
arna 

Mål 2019 

 
Vi skapar möjligheter för fler att träna. Vi är 
lättillgängliga. Vi lockar fler. 

 
Vi möter medlemmen under hela vistelsen i våra 
anläggningar. Våra funktionärer och vår personal 
är inspirerande och insatta i träningen. 

 
Oavsett träningstid på dygnet känner sig 
medlemmen uppmärksammad av Friskis. 

 

Vi attraherar 20–30 åringar samt seniorer och 
ökar antalet medlemmar inom den gruppen. 

 
Fler företag väljer Friskis för sin personals träning. 

 

Vi erbjuder mervärden som sätter guldkant på 
medlemskapet. 
 
Vi har ett lojalitetsprogram. 

 
Fler av våra nuvarande medlemmar väljer att 
fortsätta sin träning hos oss, medlemsbortfallet 
minskar. 

 
Under perioden har vi en positiv utveckling i 
antalet medlemmar. 

 
Alla ska uppleva Friskis som inkluderande och  

             välkomnande. 



Aktiviteter 2019 
 
 

• Vi gör en kampanj mot privatpersoner som 
bor i upptagningsområdet för den nya 
anläggningen på Åby 

 

• Vi uppvaktar företagen på Åby  
 

• Vi fortsätter att höja ribban, är tydligare och 
jobbar för ett ännu proffsigare bemötande i 
medlemsservice. 

 

• Vi genomför en utträdesundersökning riktad 
till medlemmar som inte förnyar sina kort. 

 

• Vi fortsätter med digital medlemsuppvaktning, 
i syfte att se och bekräfta samt få medlemmen 
att fortsätta sin träning. 

 

• Tre målgrupper står i fokus; barn, 
tonåringar samt seniorer. Genom olika 
kampanjer, åtgärder och ett anpassat 
utbud når vi fler.  

 

• Vi sätter formen för våra samarbeten för mervärden. 
 

• Vi fortsätter att utöka och strukturera vårt 
bemötande av företag. 

 

• Vi erbjuder tränings- och hälsoresor.  
 

• Vi fokuserar vår barnträninig genom barn-
anläggning. 

 

• Vi har medlemskvällar. 
 

• Vi erbjuder rabatter hos 
samarbetspartners. 

 

• Insatser för att främja tillgänglighet och 
likabehandling kommer att genomföras enligt 
likabehandlingsplan.   
 

 
 



Funktionäre
rna  

Mål 2019 
Våra funktionärer är en av våra främsta kulturbärare 
och ambassadörer. De skapar skön trivsel, inspirerar 
våra medlemmar och skapar en inbjudande miljö 
där att alltfler vill träna med oss.  
 
Vi fokuserar på att bekräfta funktionärerna och hålla 
lust och engagemang uppe. På olika sätt stärker, 
inspirerar och guidar vi våra funktionärer till att bli 
sitt allra bästa. Vi fångar upp engagemang, 
befrämjar delaktighet och gemenskap.  

 

Vi får fler att söka till våra olika funktionärsroller och 
de stannar kvar, 90% av våra funktionärer fortsätter 
sitt engagemang. 95% är nöjda eller mycket nöjda 
med sitt engagemang i föreningen.   

 
Vi lyfter bemötandet, stärker och förtydligar 
innehållet i funktionärsskapet. Det välkomnande 
värdskapet och det inspirerande ledarskapet är 
givna signum för oss. 

 
Aktiviteter 2019 

• Vi rekryterar ledare, tränare och värdar som alla 
är inspirerande förebilder. 

 

• Vi utarbetar en plan för att öka 
engagemanget bland våra funktionärer.  

 

• Vi ger funktionärerna verktyg för att 
kommunicera föreningens värderingar och mål. 

 

• Vi arbetar aktivt med att ge funktionärerna olika 
former av mervärden.  

 

• Vi ger funktionärer som skapar egna 
träningspass tillgång till Fitnessplayer.   

 

• Vi anordnar en inspirationsdag, Stay inspired, för 
att boosta och inspirera. 

 

• Funktionärer följs upp och vi utvecklar de olika 
metoderna för att följa upp. 

 

• Vi genomför utbildningen - Ny i Friskis för nya 
värdar samt ny personal.  

 

• Vi utvecklar funktionärsrollen så att den fångar 
upp dagens behov och viljan till engagemang. 

 

• Vi genomför en undersökning för att mäta 
trivsel och engagemang hos våra funktionärer. 

 

• Insatser för att främja tillgänglighet och 
likabehandling kommer att genomföras enligt 
likabehandlingsplan.   
 



 
 

Meda
rbeta
re  

Mål 2019 

Våra medarbetare är en av våra främsta kulturbärare och 
ambassadörer. De bidrar till en positiv mötesplats, en 
inbjudande miljö där allt fler vill träna med oss och uppleva 
rörelseglädje. 
 
Vi fokuserar på stabilitet i organisationen och 
satsar på kompetensutveckling för våra 
medarbetare. Syftet är att bli en ännu mer 
inspirerande och motiverande mötesplats för 
anställda, funktionärer och medlemmar. 
 
Friskis är en arbetsgivare som man söker sig till när 
man vill ha ett arbete som är meningsfullt och gör 
skillnad.   
 
Aktiviteter 2019 

• Likabehandlingsplan revideras i syfte att 
tydliggöra vårt ställningstagande och 
arbete med mångfald, jämställdhet och 
likabehandlingsfrågor och de aktiva 
åtgärder som diskrimineringslagen anger. 

 

• Aktivt arbete med systematiskt 
arbetsmiljöarbete fortlöper och insatser 
för att skapa en ännu bättre arbetsmiljö 
genomförs. 

 

• Medarbetarenkät genomförs i syfte att 
mäta hur medarbetare upplever sin 
vardagliga arbetsmiljö - handlingsplan 
tas fram och följs upp.   

 

• Kompetensutvecklingsstrategi tas fram för att 
planlägga organisationens arbete med 
kompetensförsörjning.   

 

• Vi rekryterar medarbetare som berikar vår 
mångfald och verkar som kulturbärare för 
Friskis verksamhetsidé.  

 

• HR-system upphandlas och implementeras 
för att säkerställa organisationens 
administration av anställda och funktionärer.   

 

• Med syfte att vi upplevs som inkluderande 
och välkomnande kommer ett 
värdegrundsarbete inledas. Insatser för att 
främja tillgänglighet och likabehandling 
kommer att genomföras enligt 
likabehandlingsplan.   

 

• Nationellt HR-stöd upprättas. 
 



Träningen, 
utbud  

Mål 2019 
Vi har som mål att vara Göteborgs främsta och 
största rörelseinspiratör. Friskis ska vara det 
självklara alternativet när människor tänker på 
träning. Vi växer genom att fler upptäcker bredden i 
vårt utbud samt hur enkelt och prestationsfritt det är 
att träna hos oss. Valet mellan grupp- och individuell 
träning står alltid öppet, det är enkelt att välja båda. 
Vi utvecklar kontinuerligt utbudet genom att ta del 
av omvärlden och lyssna in våra medlemmars och 
funktionärers idéer.   
 
Fler vill träna med oss och väljer Friskis därför att vi 
erbjuder roliga, inspirerande och sköna upplevelser. 
Vår träningskvalitet är självklar i det valet.  

 

 
Aktiviteter 2019  
Våra medlemmar får en ny gruppträningsform i 
Modus och i gymmet nya passet Plaza.  Under 
året erbjuder vi också LTd edition-passet 
Jympa Celebrate. 
 
I syfte att stödja våra medlemmar i deras träning 
tydliggör vi aktiviteterna på gymmet och skapar 
fler arbetssätt för våra gymtränare. 
 
Vi producerar fler Spin play pass, där film och 
passguidning sammanflätas på ett nytt och 
inspirerande sätt.  

 
Vi arbetar med att nischa några anläggningar mot  
viss träning, och undersöker möjligheterna att erbjuda  
någon form av lekfull träning, ”gamification”. 
 
Vi erbjuder kurser inom träningsområden där 
våra medlemmar visar intresse för att fördjupa 
sina kunskaper om träning. 
 
PT-verksamheten utökas med fler personliga 
tränare. Vi skapar en plan där fler arbetssätt och 
olika kampanjer lyfter verksamheten. 
 
Vi erbjuder träningsresor med olika 
inriktningar, transportmedel och för olika 
målgrupper. 
 
Under sommaren bjuder vi på uteträning på 
olika platser i Göteborgs närområden. 
 
Vi tar aktivt avstånd från dopning och ansluter 
oss till 100% ren hårdträning. 
 
Vi utforskar möjligheterna att starta Friskis 
egen yogastudio. 



Anläggningar 
Utrustning 

  
 

Mål 2019 
 



Kommunik 
ationen 
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