


Om du ska vilja trana hela
livet maste det vara kul.

Friskis&Svettis Goteborg startades 1982. Idén, da och
nu, ar att erbjuda lustfylld och lattillganglig traning av
hog kvalitet for alla.
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friskis Goteborg

Vid arsskiftet var vi 32 000 medlemmar och ca 500 funktionarer erbjéd mer an 450
ledarledda grupptraningspass per vecka. Jympa var den aktivitet med hogst antal deltagare
samt flest schemalagda pass. Over 67 % av alla inpasseringar var for att trdna pa gym, en
trend som aven framkommit i var arliga enkatundersékning.

Efter byte av lokal och nyéppning av densamma i MoInlycke samt nyéppning av Eriksberg har
vi totalt 12 gym pa cirka 500-1000 m2. Totalt erbjuder Friskis Goteborg efter dessa
renoveringar 10 500 kvm gym och 6 000 kvm traning i sal.

Pa kansliet arbetar 10 personer med ansvara bland annat for anlaggningar, traningen,

rekrytering av funktionarer och personal, schemalaggning, ekonomi, inkdp, forsaljning,
samarbeten samt marknadsféring och kommunikation.

> 32 000 medlemmar

> 12 anlaggningar

> Caféverksamhet

> Traningsrelaterade produkter

> Traningslokaler till skolor OCh féretag
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Ryggraden det |

Under 2023 har tréning!‘;ppen arbetat med att boosta och starka det i
engagemanget hos vara funktionarer. Detta genom olika aktiviteter sam

ytterligare rekrytera teamledare till vara traningsformer. Teamledarnas roll &r att jobba
nara de aktiva i sin specifika traningsform for att stotta upp traningsgruppens resurser.

Traningsgruppen pabdrjade implementeringen av rollen som Friskiscoach. Rollen
innefattar bland annat coaching, gruppreflektioner, rekrytering och fadderskap.

Under aret arrangerade och genomforde traningsgruppen funktionarstraffar med olika
inriktningar. Under dessa traffar formedlades vardeskapande information for
uppdraget. Aven inspirationsevent dgde rum inom vara respektive traningsformer i
samarbete med traningsansvariga kollegor i Boras, Kungalv/Ale, Kungsbacka och
Partille.

Projektet "Framtidens senior” startades upp for att identifiera utbudet for den
kommande generationens seniorer samt for att mota ett eventuellt férandrat behov av
tréaningsutbudet fér malgruppen. Projektet fortsatter under 2024.




nya ledare/tranare

430 pass/vec#

-verksam n-har
arkts 2 nya PT

> wdringar i och runt
omkring Goteborg

> Parktraning




Vara medlemmar alskar
att rora pa sig.

Grupptraning: 350 055 deltagare

Gym: /50 000 deltagare

B Grupptraning [l Gym

Ovrigt

Multifys ZEGUE

16733

Dans, Step
18861
Jympa

124820
Coreflex

17710

Cirkelfys

18614
Box
1357

Skivstang
42301

Yoga Spinning

IW 43910
18699 18610 4



Marknadsavdelningen sprider
traningsgladjen till fler

Vi deltog i VGR-massan och bjéd pa
familjepass och ballonger under
Barnens dag. Deltagarna i Varruset
varmdes upp av Friskis Géteborg.

> Reklam pa Visttrafik

> Ny foretagssaljare
Vi var med pd HumJum-massan for att
fralsa studenter och hejade pa annu fler
barn som sprang for Varldens barn ihop
med var maskot Frisko.

> Ny digital strateg




Nya foretagskontakter har inletts, dar Raddningsmissionen som hyr salar samt ett storre
samarbete med Icuro ar tva exempel fran 2023.

Marknadsavdelningen har aven inlett en omorganisering av foretagshanteringen dar
anlaggningarna hanterar mer av den direkta kontakten med skolor. Detta for att 6ka tid som laggs
pa salj och nya foretagskontakter.

Marknadsavdelning har hallit i event for att na alla aldrar. Detta genom att delta i flera event med
for barn (barnens dag, varldens barn, blodomloppet) och vuxna (blodomloppet, chalmers
stafetten) och flera skolmassor.

Vi har ocksa startat upp ett narmare samarbete med RF-Sisu och deras Senior Sport School samt
genomfort forelasning for seniorer i MéIndal om att "Orka bli riktigt gammal.”

> 7 anlaggningar hade staende foretagsbokningar

> 13 skolor hyr in sig i vara lokaler
> ca 45 foretagskunder hyr utover skolorna 6



len det ér‘;/"i“l*(tigt att tr@ningen sker

na oss pa Agrenska ar de igt att

den utforasie gg och positiv miljo so E

r terar alla a férutsattningar. Friskis 6-4 g

erbjuder allt det och har ett utbud som gr att det alltid
em du

ar.” o 4

gar att hitta en tréaningsform som passar, oavst

Agrenska - ett nationellt kunskapscentrum for sallsynta halsotillstand



Kampanjer och
kommunikation for
nya och

trogna medlemmar

Rekryteringskampanjer genomfordes under var @:}friskD
och hdst dar vi under hosten tog fram ett nytt
manér och ett nytt grepp kring informationen

kring rekrytering for att forenkla. 20% rabatt

Utover sedvanlig information och aktiviteter har vi

under aret kommunicerat och marknadsfort
foljande:

Alzheimerdagen

arsmote

renovering och nyoppning av Mdlnlycke och
Eriksberg

personliga tranare
sommartraning

100% ren hard tréaning

Mamma Mu och krakan
manadens vara

Enjoyguiden

Yoga pa varldskulturmuséet
utmaningar

julklappstips

vandringar

boostning av friskvardsbidraget

pa gymkort
for dig~ ~
din kor @ =

Om du varvar en

far ni bada 20| ~ SBAIEIRE gEERES
r.m 1:;! b

gym
traningstips

motivation
kompistraning
varva en van
gravidtraning
foraldratraning

Mors och Fars dag

lovtréaning under sport-, pask- och hostlov
vinterlopning

wogging

hitta tid att tréna

Mamma-power

kurser

Internationella demokratidagen



Okad rackvidd och nya insikter
om vara malgrupper

Marknadsavdelningen har aven sedan inforandet av en digital
strateg borjat utvardera och optimera samtliga kampanjer och
sidor pa webben for att arbeta mer malstyrt och datadrivet
framat. Utvarderingen som pabdrjades under sista halvan av 2023
har lett till stora insikter om vilka kanaler olika malgrupper
befinner sig pa samt vilka olika annonsmetoder som ger storst
resultat for pengarna.

Statistik fran 1januari 2023 till 31 december 2023

> Rackvidd 220,1tn

> Interaktioner med innehall 2,6 tn
f > Foljare 10 tn

> Lankklick 4,5 tn

> Rackvidd 153,8 tn
@ > |Interaktioner med innehall 4,2 tn
> Foljare 5,2 tn

> Lankklick 3,3 tn




Nationella insatser
Friskis Rikssamarbete med ICA, Réda korset och Craft hakade vi sjalvklart pa och deltog ocksa i

natverkande kring kommunikation och digitalisering. Vi gick over i ett nytt kortsystem med
gemensamma benamningar och regler fér hela Friskis&Svettis-rorelsen.

Intéakter och samarbeten
Lokalt kompletterade vi vara medlemsféormaner med GoVelo som underhéaller/reparerar din
cykel dar du behover.

Tillvaxtbolaget fortsatte boka vara annonsplatser i skapen i omkladningsrum och pa ledskarmar
och i vissa fall ocksa sampling av produkter pa anlaggning.

Varumarken som synts under aret ar Eucerin, Lindahls kvarg, Ving, Karlstads universitet, Alpro
samt SMILE tandvard. Under aret hade vi ocksa egna kampanjer i skapen med erbjudande om
extra traningstid vid varvning av ny medlem samt 10% rabatt pa cafévaror vid laddning av
pengar pa kundkonto.
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Goteborgs basta
traningsanlaggning till varidens
basta medlem

Eriksberg

Renoverades och byggdes om for att méta medlemmars
behov och marknadens efterfragan pa moderna gym.
Bygget innebar att anlaggningen behdvde hallas stangd
en kortare period vilket gav en tillfallig paverkan av vara
intakter.

Molnlycke

Anlaggningen etablerades pa ny plats for att
kunna skapa fler effektiva ytor, uppdatera
gymmet och gora plats for fler medlemmar.

Garda
Under hésten gjorde vi det mojligt att trana under
obemannade tider aven pa Garda.

Valhalla

Under arsskiftet uppdaterades gymmet med en
enklare renovering samt ny utrustning. Historisk
utrustning finns kvar med modernare komplement.
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Moderna gym med digitala
pass och inpassering

Vara digitala traningspass pa anlaggning ar efterfragade och populdara men har pa grund av
teknikaliteter brustit i stabila uppspelningar. Under 2023 upphandlades och installerades
darfor ett nytt system fér PLAY pass pa tre anlaggningar med gott resultat.

Vi har under aret installerat “Beacon” pa tio av vara tolv anlaggningar. “Beacon” ar ett
system som gor det mojligt for vara medlemmar att komma in via Mitt Friskis-appen och da
anvanda mobilen vid inpassering i stallet fér medlemskort.

Under 2023 blev Garda var tionde anlaggning som gjordes tillganglig for traning pa
“obemannade ” tider.




“Vara'medarbetare skattar
hoga varden i kultur,
engagemang och
ledarskap.: . " “ |

Pa anlaggningarna har arbetsmiljo statt i fokus under 2023. Metodiskt och systematiskt har
vi arbetat i néra dialog med var fackliga part;.Unionen, for att’ sékerstalla en god arbetsmiljg.
System for att mata medarbetarndjdhet hardupphandiats ochjstartats upp. Resultatet visar ~
att medarbetarna skattar héga varden i kultur, engagemang och ledarskap< Viktiga -
parametrar for att vara en god arbetsgivare och arbetsplats:

For att motverka oférutsedda kostnader sa fattades beslut om att inte ta in behovsanstalida
under hosten. Detta innebar att medarbetarna vid tillfallig och oférutsedd franvaro behévde
byta anlaggning for att tacka upp bemanningen:Stort fokus har varit att
kostnadseffektivisera verksamheten.

Under aret har vi tillsatt en receptionsansvarig per anlaggning vilket har bidragit.till en 6kad
stabilitet och mer effektiva kommunikationsvagar mellan medarbetare, funktionarer och
medlemmar.

HR har under aret inlett ett gemensamt projekt med Friskis riks gallande utveckling av
nationellt HR-arbete och avses fortsatta under 2024.

Som ett led av Friskis nationella strategi sa har regionala samtal om sammangéaende
paborjats och fortsatter under 2024.

Antalet anstéllda uppgick vid arsskiftet till 80 personer summerat i bade tillsvidareanstallda

och behovsanstallda. Det motsvarar 49,95 heltidstjanster i genomford arbetstid.
Konsfordelningen ar 72% kvinnor och 28% man.
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C0ldi A ImAlA

Den 6kade konkurrensen, framfor allt fran férandrad livsstil sasom traning pa egen hand,
digital traning samt traning hos fler olika aktérer och med mindre vilja till troget
medlemskap, ar den storsta risken och en utmaning.

Forskottsbetalning och autogirobetalningar utgér den stérsta delen av vara inkomster vilket
gor var kundkreditrisk lag. Da alla intakter kommer i lokal valuta finns det ingen valutarisk.

Lagkonjunkturen med 6kade rantor, 6kade hyror och andra ékade kostnader uppstod under
2023. Vi har sedan pandemin och det medlemstapp som skedde da inte kommit upp i
samma medlemsantal, dock har vi fortsatt 6ka antalet medlemmar sedan restriktionerna
togs bort. Lagkonjunktur har tidigare inte paverkat oss men under 2023 sag vi en lagre
O0kning av antal medlemskap an férvantat samt minskade intakter. Fér att moéta vara
kostnader planeras for 2024 en prisjustering.

For att alltid klara vara Iopande utgifter har styrelsen satt som mal att koncernen skall ha tre
manaders likviditet i form av bankinlaning som motsvarar tre manaders budgeterade
kostnader for oférutsedda handelser. Denna kan variera i storlek under aret. Vid en
kostnadsmassa pa 100 Mkr ar malet att vi har 30 Mkr i likviditet i snitt.
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Nya etableringslagen

Samtal mot sammanslagning
Fler ledare

Fler tranare i gymmet

Fortsatt 6kning av medlemsantal

traningstrender och férvantningar hos blivande medlemmar.
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