INTEGRITETSPOLICY

Personuppgifter som samlas in och lagras

Personuppgifter som samlas in och lagras i vart medlemssystem ar for— och efternamn, adress,
telefon— och/eller mobilnummer, e-postadress, personnummer.

Foto tas pa dig for att vi ska ha maojlighet att kontrollera att ditt traningskort inte anvands av
obehoriga. Fotot lagras i vart medlemssystem samt visas pa dina sidor via kundwebben.

Fotot visas internt vid inpassering samt finns tillgangligt i vart medlemssystem.

Vid registrering eller forlangning av traningskort gérs en personuppslagning dar personuppgifter som
for— och efternamn, adress inhamtas automatiskt via Business Check som i sin tur far sin information
fran Skatteverkets folkbokforingsregister.

Fullstandig insyn av personuppgifter kommer anstélld personal samt vara funktionarer som finns i
receptionen att ha. For 6vriga funktionarer t.ex. ledare kommer personuppgifter av vara dolda i
medlemssystemet.

Hur lange lagras personuppgifter?

Dina personuppgifter finns lagrade sa lange du har ett aktivt abonnemang dvs. traningskort eller
medlemskap hos oss. Medlemskapet kan vara aktivt daven fast traningskortet gatt ut da medlemskapet
ar giltigt kalenderarsvis oavsett giltighetstid pa ditt traningskort.

Nar du inte langre har ett aktivt abonnemang kommer dina uppgifter att ligga kvar i 6 manader.
Darefter gors en anonymisering vilket innebér att personuppgifterna inte

langre kan tillskrivas en specifik medlem. Efter ytterligare 2 manad kommer slutgiltig anonymisering
goras vilket innebar att dina uppgifter i vart medlemssystem tas bort fran systemet.

Andring av personuppgifter

Vi ber dig meddela oss vid andring av for— och efternamn, adress, telefonnummer samt e-postadress.

Din ratt till dina personuppgifter

Du har alltid ratt att ta del av vilka uppgifter vi har om dig och hur vi hanterar dina uppgifter.

Du har alltid ratt att fa dina uppgifter rattade om nagot inte stimmer samt fa vissa av uppgifterna
borttagna ur vara system.

Du kan nar som helst avsluta ditt medlemskap, avgiften aterbetalas ej, och be att dina personuppgifter
tas bort.

Samtycke fran foraldrar for barn och ungdomar under 16 ar

Ar du under 16 &r behéver vi vid varje kdp av abonnemang/triningskort inhdmta samtycke fran
malsman. Detta innebér att varje gang du koper traningskort behéver malsman finnas pa plats.

Skador och skadeanmalan
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Rakar du ut for en skada i var lokal, skriver vi en hdndelserapport. Vi dokumenterar vad som skett,
datum och tid, for— och efternamn samt fodelsedatum/medlemsnummer. Handelserapporten sparas
till dess att anstalld personal aterkopplat till den drabbade. Darefter forstors rapporten i
dokumentforstorare.

Skadeanmalan kan goras via olycksfallsforsakring tecknad hos Svedea. Skadeanmalan skickas brevledes
till forsakringsbolaget Svedea. Skadeanmaélan sparas inlast pa kansliet pa Friskis&Svettis under
innevarande kalenderar.

Tillatelse att gora utskick via brev, e-post och mobil.

Vid registrering ger du oss tillatelse att géra utskick via brev, e-post eller sms.

Tillatelsen avser utskick av nyhetsbrev ca sex st. per ar, information vid eventuellt passbyte, nér du
som medlem blivit inbokad fran vantelista, varningar pga. ej uthdmtad bokad plats samt
bokningspaminnelser.

Systemet skickar automatiskt ut e-post nar ditt abonnemang ar pa vag att ga ut.

Har du kopt traningskort via var webbshop kommer kvitto att skickas till den e-post som finns
registrerad i vart medlemssystem.

Du ar ndr som helst vdlkommen att meddela oss att du inte langre vill motta marknadsforing genom
att avregistrera dig fran utskicket i aktuellt mail eller maila oss pa info@eskilstuna.friskissvettis.se

Vilka som kan komma att fa tillgang till dina personuppgifter

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part. | vissa situationer kommer
det dock vara nédvandigt, bl.a. kan de komma att ldmnas ut till de leverantérer som vi samarbetar
med for att de ska kunna utféra de tjanster som vi ar beroende av for att kunna driva var verksamhet
och tillhandahalla vara tjanster till dig.
Detta galler i huvudsak féljande leverantérer
O BRP Systems — ar leverantor av vart medlemssystem. Har finns alla personuppgifter lagrade,
kophistorik, traningsstatistik. Dessa uppgifter ar nédvandiga for att vi ska kunna leverera de
tjanster du kopt fran oss. BRP Systems ar anlitade av oss som personuppgiftsbitrade.
o Nets, Teller — ar leverantorer for vara betallésningar sasom betalning med kontokort.
o Imbox — levererar var chattfunktion pa hemsidan.
o OpusCapita Kredithanterarna AB — anlitas for kép av tréaningskort via delbetalning dar
betalning sker manadsvis (autogiro). Ansdkan om delbetalning gors pa plats i var reception.
En kreditprovning gors av UC-upplysningscentralen pa uppdrag av Motionsidrottens
Servicebolag i Stockholm AB. Du behdver ha dig ditt clearingnummer samt kontonummer
vid ansdkan. Underskriven order samt autogiroanmalan skickas via e-post till
Kredithanterarna for att

delbetalning/autogiro ska kunna genomféras. For fullstandiga villkor for
delbetalning/autogiro lds vara allmanna villkor.

o EKAF —For att kunna ta del av rabatten behover du skriva upp namn, fédelsedatum, din
arbetsplats samt tidslangd pa tréningskortet pa en lista i var reception. Listan kommer
sedan att skickas till EKAF-administrationen for kontroll av berattigad rabatt. Listan sparas
hos oss i sju ar i enlighet med Bokféringslagen (1999:1078)
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Tvaforeningskort

Tvaforeningskort innebar att traningskortet géller i var forening samt i en av de Friskisféreningarna
som vi samarbetar med. Kontrollera aktuella samarbeten via hemsidan eskilstuna.friskissvettis.se
Vid kop av tvaforeningskort kommer personuppgifter sasom for— och efternamn, personnummer,
mobilnummer samt e-postadress att lamnas vidare till den berdrda féreningen.

Samtycke samt allmé&nna villkor hos den andra foreningen godkdanns nar du hamtar ditt traningskort i
den andra féreningen.

Doping

Som medlem hos IF Friskis&Svettis Eskilstuna kan du komma att dopingtestas. Du ar skyldig att
medverka i dessa tester.

Dopingtestet utfors av Riksidrottsforbundet

Den som ertappas med att vara dopad eller vagrar gora testet stangs av fran traning hos
Friskis&Svettis Eskilstuna i normala fall fyra ar.

Sociala medier

Bilder/filmer tagna i lokalen kan komma att anvdndas for att informera om verksamheten via olika
sociala medier.

Innan bild/film tas tillfrdgas du som medlem om du vill medverka. Du har alltid ratt att invanda och da
vander du dig till féreningens kommunikationsansvarig.

PT- Personlig traning

Vid kop av personlig traning kommer ett specifikt avtal for samtycke att skrivas under da andra typer
av personuppgifter, an vad som beskrivs i detta dokument, inhdmtas sdsom t.ex. halsotillstand.
Detta avtal hanteras da du traffar den personliga tréanaren.

Inkopta PT-tillfallen ar giltiga 1 ar fran inkdp datum.

Avbokning av PT-tillfdllen sker senast 24 timmar innan bokad tid. Ej avbokad tid debiteras enligt
gallande prislista.

E-post till info@eskilstuna.friskissvettis.se

E-post som skickas till info@eskilstuna.friskissvettis.se besvaras av anstalld personal vardagar. E-post
hanteras och slangs efter det att drendet ar atgardat.
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