ALLMANNA VILLKOR

Medlemskap

Medlemskap ar en forutsattning for att kunna képa och nyttja traningskortet.
Medlemskapet |6per per kalenderar. Loper ditt traningskort pa tva olika kalenderar betalas
medlemsavgift for bada aren.

Medlemsavgiften erlaggs vid kop av traningskort till IF Friskis&Svettis Eskilstuna

(org.nr 810000-8909)

Medlemskapet &r personligt och kan inte 6verlatas.

Medlemskap ger dig medlemsinflytande och rostratt pa féreningens drsmote. Obligatorisk
anmalan kravs, se hemsida.

Du som medlem ar olycksfallsférsakrad via Folksam.

Som medlem i IF Friskis&Svettis Eskilstuna ar det din skyldighet att ta del av och félja
foreningens stadgar. Stadgarna finner du pa var hemsida.
(https://www.friskissvettis.se/eskilstuna).

Om du bryter mot vara allménna villkor har Friskis&Svettis Eskilstuna ratt att varna, stanga
av fran traning for viss tid eller permanent och med omedelbar verkan utan aterbetalning.

Traningskort

Traningskortet ar personligt och far endast anvandas av dig sjalv.

Traningskortet ar ett refillkort och behdver sparas.

Inpassering kan ockséa ske via appen “"Mitt Friskis”

Forlorat eller borttappat traningskort ersatts mot en kostnad pa 100 kr. Traningskortet
sparras for att forhindra obehdrig anvandning av kortet.

Traningskortet ska registreras i inpasseringen vid varje traningstillfalle.

Foto tas pa dig for att vi ska ha mojlighet att kontrollera att ditt traningskort inte anvands
av obehoriga. Fotot lagras i vart medlemssystem samt visas pa dina sidor via kundwebben.
Fotot visas internt vid inpassering samt finns tillgangligt i vart medlemssystem.
Traningskortet ar giltigt p&4 bada véra anlaggningar, det vill sdga bade Eskilstuna och
Strangnas.

Ar du medlem i Eskilstuna behdver du uppdatera ditt plastkort eller anvanda var app, Mitt
Friskis for inpassering om du vill nyttja anlaggningen i Strangnas.

Var digitala traning i appen Friskis Go ingar i ditt traningskort undantag klippkort och
terminskort.

Aldersgranser

Om ditt barn sitter i en barnvagn/babyskydd och inte kan ta sig ndgonstans pa egen hand
kan du ta med barnet in pd gymmet alla dagar innan kl. 15.00.

Barnpassning i sal fran 3 ar. Se aktuella tider pa var hemsida.

Traning med malsman ar tilldtet fran aret du fyller 10 ar fram tills det ar du fyller 13 ar.
Sarskild information fas vid kop av traningskort. Traningskort kops alltid pa plats i
receptionen pé véra anlaggningar.
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Fran aret du fyller 13 ar blir hela vart utbud tillgangligt for traning.
Dagen du fyller 20 ar blir du vuxen enligt var aldersindelning.
Dagen du fyller 65 ar blir du pensionar.

Prova pa - 2 veckor

Prova pa - 2 veckor kostar 150 kr och betalas for medlemsavgiften innevarande
kalenderar.

Prova pa - 2 veckor kan hamtas ut om du ej haft ett aktivt traningskort de senaste 12
manaderna.

Syftet med prova pa - 2 veckor ar att du ska fa mojlighet att testa vart traningsutbud.
Dina uppgifter lagras i systemet i 12 mé&nader.

Samtycke fran foraldrar for barn och ungdomar under 16 ar

Ar du under 16 &r behdver vi vid forsta registrering i vart medlemssystem inhamta samtycke
frdn malsman.
Malsmans namn och telefonnummer noteras pa barn och ungdom som &r under 18 ér.

Tillatelse att gora utskick via brev, e-post, mobil och pushmeddelande.

Vid registrering ger du oss tillatelse att géra utskick via brev, e-post, sms eller
pushmeddelande.

Tillatelsen avser utskick av nyhetsbrev ca tva stycken per ar, information vid eventuellt
passbyte, nar du som medlem blivit inbokad fran vantelista, varningar pa grund av ej
uthamtad bokad plats samt bokningspaminnelser.

Systemet skickar automatiskt ut e-post nar ditt abonnemang ar pé vag att ga ut.

Har du kopt tréaningskort via var webbshop kommer kvitto att skickas till den e-post som
finns registrerad i vart medlemssystem.

Kvitto vid kop i kassan kommer i storsta mojliga man att skickas via e-post.

Du ar nar som helst valkommen att meddela oss att du inte langre vill motta
marknadsféring genom att avregistrera dig fran utskicket i aktuellt mejl eller mejla oss pa
info@eskilstuna.friskissvettis.se / info@strangnas.friskissvettis.se

Autogirovillkor
Bundet autogiro

Tréningskortet ar bundet i 12 manader och 16per sedan pa tills du sjalv sédger upp det. OBS!
Har du valt att frysa ditt traningskort réaknas inte frysningsperioden in i bindningstiden utan
laggs pa.

Under bindningstiden dvs. de férsta 12 manaderna ar du skyddad mot eventuella
prishojningar. Studerande behdver uppvisa giltigt studentintyg/mecenatkort. Studerande
ar skyddad mot eventuella prishdjningar under bindningstiden darefter styrs priset av
giltighetstiden for studentintyg/mecenatkort.
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e Efter bindningstiden kan du lata traningskortet 16pa vidare eller saga upp det. Las mer
under “Saga upp autogiro”.

Obundet autogiro

e Med obundet autogiro delar du upp kostnaden for ditt traningskort per manad och kan nar
som helst sdga upp det med 1 manad uppsagningstid. Du behover inte tanka pa att fornya
ditt kort eftersom det sker automatiskt tills du sager upp avtalet.

o Autogirot |0per pa tills du sager upp det. Uppsagningstiden ar 1 manad. Las mer under
"Saga upp autogiro”

e Den forsta manaden ar du skyddad mot eventuella prishdjningar. Studerande behover visa
upp giltigt studentintyg/mecenatkort kontinuerligt for att fortsatta erhdlla studerandepris.

Galler bade bundet och obundet autogiro

e Tecknar du autogiro innan den 15:e i manaden (dvs. dag 1-15) betalar du for kvarvarande
dagar i ménaden (dvs. ménadsavgift / 30 (dagar i en manad) x kvarvarande dagar)

o Tecknar du autogiro efter den 15:e i manaden (dvs. dag 16-31) betalar du for kvarvarande
dagar i médnaden samt efterféljande ménad. (dvs. mdnadsavgift / 30 (dagar i en ménad) x
kvarvarande dagar + 1 m&nadsavgift)

o Aktuellt belopp dras den 28:e varje manad fran det konto du uppgett.

e Vigenomfor ingen kreditprovning vid kop.

o Du maste ha fyllt 18 &r och ha svenskt personnummer for att kunna teckna autogiro. Om du
ar under 18 ar maste malsman teckna abonnemanget at dig.

e Paditt kontoutdrag kommer det att Rorelsegladje i Eskilstuna AB foér kop i Eskilstuna och
Tréningsgladje i Strangnas AB for kop i Strangnéas (Friskis&Svettis Eskilstunas heldgda
aktiebolag).

Byte av kontonummer
Vill du byta kontonummer for autogirobetalningen gér du ndgot av foéljande:
e Loggain pa webben: schema/boka > Mina sidor > betalningsuppgifter (dndra ditt konto).
e Logga in pa appen Mitt Friskis: profil > kugghjulet i hogra hérnet > betalningsuppgifter.
e Mejla oss info@eskilstuna.friskissvettis.se eller info@strangnas.friskissvettis.se
e Bytet maste ske senast den 15:e i den aktuella manaden for att det nya kontonumret ska
hinna aktiveras till ndsta dragning.

Saga upp autogiro
Du séger upp ditt autogiro genom att kontakta oss pa info@eskilstuna.friskissvettis.se eller
info@strangnas.friskissvettis.se.

Om uppsagningen gors under november eller december betalar du medlemsavgift (150 kr) dven for
kommande &r. Uppségningstiden kan inte kombineras/ersattas med frysning av ditt tréningskort.

Observera att makulering av autogiromedgivandet via din bank inte galler som uppsagning.
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e Bundet autogiro:
Uppsagning av traningskort kan ske efter 12 ménaders bindningstid enligt nedan:

o Avtal som sags upp den 15:e eller tidigare i en given manad far den sista dagen i
samma manad som slutdatum pa sitt tréaningskort. Inga fler dragningar gors.

o Avtal som sags upp den 16:e eller senare i en given manad gors ytterligare en sista
dragning den 28:e samma méanad och far den sista dagen i efterféljande ménad
som slutdatum pé tréningskortet.

e Obundet autogiro:
Uppséagningstiden for obundet autogiro ar en manad. Du séger upp ditt autogiro sista
dagen i ménaden innan du vill att det ska sluta gélla.

Din medlemsavgift vid autogiro

Medlemsavgiften pa 150 kr betalas separat och galler per kalenderéar. Den tillkommer pa samtliga
traningskort. Avgiften betalar du i samband med att du képer ditt kort och darefter laggs den till
pa decemberdragningen varje ar, om du har ett tréaningskort som I6per éver arsskiftet.

Vid uteblivna betalningar eller dopning

Det gors max tre forsok till dragningar varje ménad fran ditt konto. Gar inte dragningen igenom vid
det tredje forsoket far du en skuld till oss, vilket innebér att du inte kan boka plats, checka in eller
komma in p4d obemannat. Skulden kan du betala via uppgifter i mejl eller i receptionen pa ndgon av
vara anlaggningar.

Vi péa Friskis&Svettis Eskilstuna har ratt att sdga upp abonnemangsavtal med medlemmar som vid
upprepade tillfallen misskéter de manatliga betalningarna, vagrar dopingtest, ar skyldig till doping
eller andra forseelser.

Din autogiroskuld kan komma att lamnas till inkasso.

Kredithanterarna - paminnelse och inkasso
e Om det uppkommit en autogiroskuld med anledning av obetald betalning kan din betalning
komma att lamnas vidare fér paminnelse och inkasso. Bolaget vi anvander ar Collectia.

e Overlatelse av autogiroskulden sker till Collectia och betalning i drendet sker direkt till
dem.

Angerratt/aterkop
e Du har mojlighet att aterkdpa ditt tréningskort/klippkort 14 dagar frédn det datum du kopte
kortet.
e Summan som &terbetalas motsvarar kostnaden for traningskortet minus 50 kr per
traningstillfalle under perioden.
e For klippkort aterbetalas restvardet av aterstaende klipp.
e Utdver ovanstaende villkor for &ngerratt/aterkop, aterkdps inga traningskort/klippkort.
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Frysning av traningskort

Vid skada eller sjukdom kan frysning av traningskort géras mot uppvisande av lakarintyg.
Detta sker kostnadsfritt. Lakarintyget uppvisas i receptionen och sparas ej av oss.

| samband med en férlossning kan traningskortet frysas i 6-8 veckor. Ta kontakt via
info@eskilstuna.friskissvettis.se / info@strangnas.friskissvettis.se

Frysning av traningskort kan ske om hogst tvd méanader, en gang under traningskortets
I6ptid, mot en kostnad pd 250 kr. Géller ej klippkort eller terminskort.

Vid delbetalning/autogiro fortloper betalningarna utan uppehall till dess att det ar
slutbetalt. Traningskortet forlangs med den tiden som det har varit fryst. Detta galler bade
vid frysning av skada/sjukdom eller dvrig frysning.

Overlatelse av traningskort

Overlatelse av traningskort kan ske till annan medlem. Det &r endast traningskortet som
kan Overldtas dd medlemskapet ar personligt.

Traningskort som skett med friskvardsbidrag overlates ej.

Observera att dragningarna som sker via delbetalning/autogirobetalning inte kan 6verlatas.
Overlatelser hanteras via info@eskilstuna.friskissvettis.se eller
info@strangnas.friskissvettis.se

EKAF - medlem

Som medlem i EKAF behdver du vid kop av traningskort visa upp ditt medlemskort hos
EKAF for att kunna ta del av rabatten.

Du behdver skriva upp namn, féodelsedatum, din arbetsplats samt tidslangd pa
traningskortet pa en lista i var reception. Listan kommer sedan att skickas till EKAF-
administrationen for kontroll av berattigad rabatt. Listan sparas hos oss i sju ar i enlighet
med Bokforingslagen (1999:1078).

Skador och skadeanmalan

Réakar du ut fér en skada i var lokal, skriver vi en handelserapport. Vid obemannade tider i
Strangnas mejlar du till info@strangnas.friskissvettis.se. Vi dokumenterar vad som skett,
datum och tid, for- och efternamn samt fédelsedatum/medlemsnummer.
Handelserapporten sparas under innevarande &r.

Skadeanmalan kan goras via olycksfallsforsakring tecknad hos Folksam. Skadeanmalan gors
av dig som medlem via folksam.se.

Inpassering

Vid besoék hos oss behdver du logga in med ditt traningskort eller via var app, "Mitt Friskis”.
Vid inpassering i kundkiosk skrivs biljett till pass ut. Pa biljetten visas ditt fér- och
efternamn.

Vid inpassering till gymmet erhélls ingen biljett.

Inpasseringen registreras och anvands for att du via var kundwebb ska kunna ta del av din
traningsstatistik.

Sida5av9

Uppdaterad 2023-05-23


mailto:info@eskilstuna.friskissvettis.se
mailto:info@eskilstuna.friskissvettis.se
mailto:info@strangnas.friskissvettis.se

ALLMANNA VILLKOR

e Inpasseringsstatistiken anvands darutéver endast for internt bruk sdsom vid till exempel
planering och uppféljning av aktiviteter i verksamheten.

e Vid sen ankomst till grupptraningspass kan du nekas deltagande med hansyn till ledare och
ovriga deltagare samt skaderisk.

Kameraodvervakning Strangnas

e For att kunna erbjuda en sa saker traningsmiljo som mojligt for personal och medlemmar
véljer vi att ha kameradvervakning pa var anlaggning i Strangnas.

e Vianvander kameror for bevakning i var anldggning i tvad huvudsyften dels for att forebygga
brott, dels for att sakerstalla att inpassering endast sker av behoériga personer med giltiga
tréningskort.

e Inspelning sker med rérelsesensorer dygnet runt alla dagar i veckan. Vi sparar
kamerauppgifterna i sju dagar.

o Tillgdng till kamerornas information ar minimerad till en person, vid incidentrapportering
involveras verksamhetschef och platsansvarig pa anlaggningen. Kamerauppgifterna sparas
endast lokalt och kommer att anvéndas pé tva satt:

1. Vid incidentrapportering; att felaktig inpassering férekommit eller d& misstankt brott
skett pé anlaggningen.

2. Vid regelbundna kontroller av sparade filmer, vilka kan resultera i avstangning for
medlem som sldpper in annan person pa anlaggningen eller pa annat satt bryter mot
vara medlemsvillkor.

For att f& kameradvervaka foljer Friskis&Svettis Eskilstuna Dataskyddsforordningens regler.

Fragor gallande var kameradvervakning eller fragor kring hur vi hanterar personuppgifter
hanvisas till personuppgiftsansvarige, Petra Lundgren, 016-200 60 72.

Oppettider
e Var- och hostterminen féljer vara ordinarie 6ppettider med undantag for helgdagar galler
anlaggningen i Eskilstuna. Dessa hittar du pa var hemsida.
e Under sommarperioden och helgdagar férekommer reducerade 6ppettider galler
anlaggningen i Eskilstuna. Dessa hittar du pa hemsidan.
e Oppettider kan komma att férandras under de olika terminerna/perioderna.
e Anlaggningen i Strangnéas ar 6ppen dygnet runt.

Obemannade tider Strangnas anlaggningen
e Nar receptionen ar stangd och vara lokaler &r obemannade géller inpassering via var sluss
med ditt personliga medlemskort.
e Dadu éarivaralokaler under dessa tider visar du respekt mot andra motionarer samt vara
lokaler och utrustning.
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Du far under inga omstéandigheter slappa in ndgon annan person genom slussen eller andra
ingdngar med ditt kort, detta géller &ven andra medlemmar.

Polisanmalan gors vid obehorigt intrang.

Bryter du mot négon av vara regler ovan forsvinner mojligheten for dig att komma in pa
obemannade tider. For din och andras trygghet ar anlaggningen kameradvervakad.

Tréning dygnet runt erbjuds endast vuxna éver 18 ar. Medlem mellan 10-17 &r (10-12 ar
endast tillsammans med malsman) kommer kunna trdna mellan kl. 05.00-22.00

Klippkort géller for inpassering kl. 05.00-22.00

Schema

Vart schema kan komma att andras under terminens gang grupptraningspass kan laggas till
och utga.

Véra ordinarie schemaperioder ar vartermin och hosttermin.

Reducerat grupptraningsschema finns under sommarperioden, kring jul och nyar samt
helgdagar.

Grupptraningspass kan ersattas av annan ledare och intensitet eller med digitalt pass.
Grupptraningspass kan komma att stallas in.

Bokning av grupptraningspass

Alla platser pa respektive pass ar bokningsbara.

Du kan ha max 5 bokningar, plats pa reservlista raknas ej in i dina bokningar.

Du kan boka ett pass 7 dagar i forvag. Passen blir bokningsbara |6pande, nar ett specifikt
pass ar slut kan du efter 30 min boka till samma pass kommande vecka.

Bokat pass ger en garanterad plats till 10 minuter innan passtart. Din inloggning bor darfér
goras senast 10 minuter innan passtart darefter blir din plats fri for drop-in.

Kommer du senare an 10 minuter innan passtart och det finns platser kvar ar du
naturligtvis valkommen in pa passet. Tank pa att din biljett maste hamtas ut i kundkiosken
genom att manuellt klicka ut biljetten, da far du heller ingen varning.

Avbokning maste ske senast 1,5 timmar fore passtart.

Om du missar att avboka eller inte kommer till ditt bokade pass far du en varning. Vid 3
varningar inom en |6pande period om 30 dagar blir du automatiskt frantagen mojligheten
att boka pass i 30 dagar. Du har fortfarande majlighet att trana.

Ar passet fullbokat kan du boka dig som reserv. Du kan ha max 5 bokningar pa reservlistan.
Avbokas en plats ges denna till forsta reserven, avbokas ytterligare en plats ges denna till
andra reserven och sa vidare. Detta sker fram till 1,5 timmar innan passtart.

Om du ar bokad pa reservlista och utover det har 5 bokningar eller om du har en bokning
som Overlappar bokningen pa reservlistan, kommer systemet automatiskt att plocka bort
dig om det forsoker boka in dig pa en ordinarie plats.

Bokningsregler kan komma att dndras. Information finner du pa var hemsida.

Bokning av gyminstruktion

Bokning av gyminstruktion gors via var kundwebb eller via appen, “Mitt Friskis”. Bokning av
gyminstruktion kostar 200 kr. Avgiften aterbetalas ej.
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e Betalning sker vid bokning. Nar betalning ar godkand blir bokningen giltig.

e Tiderna for gyminstruktioner slapps 30 dagar i forvag.

e Ombokning av gyminstruktion sker via receptionen senast 24 timmar innan bokad tid. Ej
avbokad tid debiteras enligt gallande prislista.

e Bokningsregler kan komma att andras. Information finner du pa var hemsida.

Forvaring av agodelar

e Forvaring av personliga tillhorigheter som exempelvis klader och vardesaker sker pa egen
risk.

o Friskis&Svettis Eskilstuna &r inte ansvariga for forluster pa grund av stold eller pa grund av
skador pd medlemmars eller andra besdkares tillhérigheter.

e Under pagéende traning finns mojlighet att 1asa in dina saker i férvaringsskdp som finns i
omklddningsrummen. Ta med eget hanglds som du sjalv anser ar sakert.

o Det gar ej att abonnera pa forvaringsskap. Varje morgon klipper vi upp de skap som varit
|dsta under natten upp.

Doping
e Som medlem hos IF Friskis&Svettis Eskilstuna kan du komma att dopingtestas. Du ar skyldig
att medverka i dessa tester.
e Dopingtester utférs av Antidoping Sverige.
e Dopingtester kan ocksa utforas av Polisen.
e Den som ertappas med att vara dopad eller vagrar gora testet stéangs av frén traning hos
Friskis&Svettis Eskilstuna i normala fall fyra ar.

Traningsklader
e Som medlem hos IF Friskis&Svettis Eskilstuna ska du ha klader anpassade for traning pa
over- och underkropp, jeans ar ej tillatet da det forstor var utrustning.
e |véralokaler ar det forbjudet att anvanda ytterskor.

Sociala medier
e Bilder/filmer tagna i lokalen kan komma att anvandas for att informera om verksamheten
via olika sociala medier.
e Innan bild/film tas tillfrdgas du som medlem om du vill medverka. Du har alltid ratt att
invdnda och d& vander du dig till féoreningens kommunikationsansvarig.

PT- Personlig traning

e Vid kOp av personlig traning kommer ett specifikt avtal for samtycke att skrivas under da
andra typer av personuppgifter, an vad som beskrivs i detta dokument, inhdmtas sdsom
exempel hélsotillstand.

e Detta avtal hanteras da du traffar den personliga tranaren.

e Inkopta PT-tillfallen ar giltiga 1 ar fran inkdpsdatum.

e Avbokning av PT-tillfallen sker senast 24 timmar innan bokad tid. Ej avbokad tid debiteras
enligt gallande prislista.
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Small Groups, kurser, workshop

Medlemskap i IF Friskis&Svettis Eskilstuna tillkommer vid deltagande i Small Groups eller
kurser. En del av var Small Groups, kurser, workshop kraver inget aktivt
abonnemang/tréningskort.

Avbokning av small Groups och kurser kan ske fram till tvd veckor innan kursstart. Darefter
ar anmalan bindande.

Avgift for arrangemanget kan faktureras, vanligtvis tva veckor innan start.

E-post till info@eskilstuna.friskissvettis.se och info@strangnas.friskissvettis.se

E-post som skickas till info@eskilstuna.friskissvettis.se eller
info@strangnas.friskissvettis.se besvaras av anstalld personal pa vardagar. E-post hanteras
och slangs efter det att drendet ar atgardat.

Nodutgangar i lokalen far ej blockeras eller ppnas. Oppning kan endast ske vid brandlarm.
Oppnas en nddutgang gar ett vaktarlarm. Utryckningen bekostas av dig som medlem enligt
vaktarbolagets taxa.

Du maste lamna Friskis&Svettis Eskilstuna vid stangning eller pd anmodan fran Friskis
personal.

Om stoélder, hot, trakasserier och all annan olaglig verksamhet férekommer pa Friskis kan
det polisanmalas.

Du far inte marknadsféra eller sélja egna eller andras varor och/eller tjanster pa
Friskis&Svettis Eskilstuna.

Trivselregler

Med utgdngspunkt frén diskrimineringsgrunderna (kdn, alder, etnisk tillnérighet, sexuell
laggning, konsoverskridande identitet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning) sakerstaller vi pa Friskis att vi inte exkluderar nagon vare sig
medvetet eller omedvetet. Detta galler alla former av krankningar eller nedsattande av
andra i vara lokaler.

Torka av utrustning och maskiner med microfibertrasa efter anvandning.

Stall tillbaka vikter och redskap pa sin ratta plats nar du ar klar.

Anvand handduk att sitta pa i bastun.

Tank pa att allergi kan férekomma - undvik att anvdanda harspray och parfym.

Sténg av eller satt mobilen pa ljudlost 1age under ditt pass.

Foto- och videoférbud galler i vdra omkladningsrum.

Alkoholhaltiga drycker far ej brukas i vara lokaler.

Droger far ej medtas eller brukas i vara lokaler.
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