ALLMANNA VILLKOR

Medlemskap

e Medlemskap ar en forutsattning for att kunna képa och nyttja traningskortet.
Medlemskapet |6per per kalenderér. Loper ditt traningskort pé tva olika kalenderér betalas
medlemsavgift for bada aren.

e Medlemsavgiften erlaggs vid kdp av traningskort till IF Friskis&Svettis Eskilstuna
(org.nr 810000-8909)

o Medlemskapet ar personligt och kan inte 6verlatas.

o Medlemskap ger dig medlemsinflytande och rostratt pa foreningens arsmote.

e Dusom medlem é&r olycksfallsforsékrad via Svedea.

Traningskort

e Traningskortet ar personligt och far endast anvéndas av dig sjélv.

e Traningskortet ar ett refillkort och behdver sparas.

e Forlorat eller borttappat traningskort ersatts mot en kostnad pé 50 kr. Tréaningskortet
sparras for att forhindra obehdrig anvandning av kortet.

e Traningskortet ska registreras i inpasseringen vid varje traningstillfalle.

e Foto tas pd dig for att vi ska ha mojlighet att kontrollera att ditt traningskort inte anvands
av obehoriga. Fotot lagras i vart medlemssystem samt visas pa dina sidor via kundwebben.
Fotot visas internt vid inpassering samt finns tillgangligt i vart medlemssystem.

Samtycke fran foraldrar for barn och ungdomar under 16 ar
e Arduunder 16 &r behéver vi vid varje kdp av abonnemang/traningskort inhamta samtycke

fran malsman. Detta innebar att varje gang du kdper traningskort behéver malsman finnas
pa plats.

Tillatelse att gora utskick via brev, e-post och mobil.

e Vid registrering ger du oss tilldtelse att gora utskick via brev, e-post eller sms.

e Tilldtelsen avser utskick av nyhetsbrev ca sex st. per ar, information vid eventuellt
passbyte, nar du som medlem blivit inbokad fran vantelista, varningar pga. ej uthamtad
bokad plats samt bokningspadminnelser.

e Systemet skickar automatiskt ut e-post nar ditt abonnemang ar pa vag att ga ut.

e Har du kopt traningskort via vdr webbshop kommer kvitto att skickas till den e-post som
finns registrerad i vart medlemssystem.

e Du ar ndr som helst vilkommen att meddela oss att du inte langre vill motta
marknadsféring genom att avregistrera dig fran utskicket i aktuellt mail eller maila oss pa
info@eskilstuna.friskissvettis.se

Kredithanterarna - delbetalning/autogiro

e Vid kop av tréningskort via delbetalning dar betalning sker manadsvis (autogiro) anlitar vi
foretaget OpusCapita Kredithanterarna AB.
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Ansdkan om delbetalning gors pa plats i var reception. En kreditprévning gérs av UC-
upplysningscentralen pa uppdrag av Motionsidrottens Servicebolag i Stockholm AB. Du
behdéver ha dig ditt clearingnummer och kontonummer samt legitimation vid ansokan.
Order pa kopet samt autogiroanmaélan sparas i sju ar enligt Bokforingslagen (1999:1078)
Skulden dvs. summan for traningskortet kommer att 6verlatas till Kredithanterarna, vilket
innebar att betalning for traningskortet kommer att ske direkt till Kredithanterarna.

For delbetalning tillkommer en serviceavgift pad 20 kr per ménad for autogirodragning samt
35 kr per manad for delbetalning med avi. Serviceavgiften pa 20 kr ar inkluderade i véra
priser for manadsbetalning. Forsta betalning sker oftast via avi.

Du binder dig for 6 eller 12 manader beroende pa vilket delbetalningsalternativ du valjer.
Nar skulden till Kredithanterarna ar slutbetald upph6r dven manadsbetalningen. Det ar
inget som behdver sagas upp.

Underskriven order samt autogiroanmalan skickas via e-post till Kredithanterarna for att
delbetalning/autogiro ska kunna genomféras.

Angerratt/aterkop

Du har mojlighet att &terkopa ditt traningskort/klippkort 14 dagar fran det datum du kopte
kortet.

Summan som aterbetalas motsvarar kostnaden for traningskortet minus 50 kr per
traningstillfalle under perioden.

For klippkort aterbetalas restvardet av aterstaende klipp.

Frysning av traningskort

Vid skada eller sjukdom kan frysning av traningskort géras mot uppvisande av lakarintyg.
Detta sker kostnadsfritt.

Lakarintyget uppvisas i receptionen och sparas ej av 0ss.

| samband med en foérlossning kan traningskortet frysas i 6-8 veckor. Ta kontakt via
info@eskilstuna.friskissvettis.se

Frysning av traningskort kan ske om hogst tvd méanader, en gang under traningskortets
I6ptid och mot en kostnad pa 250 kr. Galler ej klippkort eller terminskort.

Vid delbetalning/autogiro fortloper betalningarna utan uppehall till dess att det ar
slutbetalt. Traningskortet forlangs med den tiden som det varit fryst. Detta géller bade vid
frysning av skada/sjukdom eller &vrig frysning.

Overlatelse av traningskort

Overlatelse av traningskort kan ske till annan medlem. Det &r endast traningskortet som
kan overlatas da medlemskapet ar personligt.
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EKAF - medlem

e Som medlem i EKAF behover du vid kdp av traningskort visa upp ditt medlemskort hos
EKAF for att kunna ta del av rabatten.

e Du behdver skriva upp namn, fédelsedatum, din arbetsplats samt tidslangd pa
traningskortet pa en lista i var reception. Listan kommer sedan att skickas till EKAF-
administrationen for kontroll av berattigad rabatt. Listan sparas hos oss i sju ar i enlighet
med Bokforingslagen (1999:1078)

Skador och skadeanmalan

e Rakar du ut for en skada i var lokal, skriver vi en handelserapport. Vi dokumenterar vad
som skett, datum och tid, for- och efternamn samt fédelsedatum/medlemsnummer.
Handelserapporten sparas till dess att anstalld personal aterkopplat till den drabbade.
Darefter forstors rapporten i dokumentforstorare.

e Skadeanmalan kan goras via olycksfallsforsakring tecknad hos Svedea. Skadeanmalan
skickas brevledes till forsakringsbolaget Svedea. Skadeanmalan sparas inlast pa kansliet pa
Friskis&Svettis under innevarande kalenderar.

Inpassering
e Vid besdk hos oss behdver du logga in med ditt traningskort.
e Vid inpassering skrivs biljett till pass ut. Pa biljetten visas ditt fér- och efternamn.
e Inpasseringen registreras och anvands for att du via var kundwebb ska kunna ta del av din
traningsstatistik.
e Inpasseringsstatistiken anvandas darutover endast for internt bruk sdsom vid t.ex.
planering och uppféljning av aktiviteter i verksamheten.

Schema
e Vart schema kan komma att &ndras under terminens gang.
e Pass kan erséattas av annan ledare och intensitet.
e Vid vissa unika tillfallen kan aven pass stallas in.

Bokning av grupptraningspass

e Alla platser pa respektive pass ar bokningsbara.

e Du kan ha max 4 bokningar, plats pa reservlista raknas ej in i dina bokningar.

e Du kan boka ett pass 5 dagar i forvag fran kl. 08.00 pd morgonen och fram till 30 minuter
innan passtart.

e Bokat pass ger en garanterad plats till 10 minuter innan passtart. Din inloggning bér darfor
goras senast 10 minuter innan passtart darefter blir din plats fri fér drop in.

e Kommer du senare an 10 minuter innan passtart och det finns platser kvar ar du
naturligtvis valkommen in pa passet. Tank pa att din biljett maste hamtas ut i kundkiosken
genom att manuellt klicka ut biljetten, da far du heller ingen varning.
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Avbokning maste ske senast 3 timmar fore passtart.

Om du missar att avboka eller inte kommer till ditt bokade pass far du en varning. Vid 3
varningar inom en I6pande period om 30 dagar blir du automatiskt frantagen mojligheten
att boka pass i 30 dagar. Du har fortfarande mojlighet att trana.

Ar passet fullbokat kan du boka dig som reserv. Avbokas en plats ges denna till forsta
reserven, avbokas ytterligare en plats ges denna till andra reserven osv. Detta sker fram till
3 timmar innan passtart.

Om du ar bokad pa reservlista och utéver det har 4 st. bokningar eller om du har en
bokning som &verlappar bokningen pé reservlistan, kommer systemet automatiskt att
plocka bort dig om det forsdker boka in dig pa en ordinarie plats.

Bokning av gyminstruktion

Bokning av gyminstruktion goérs via var kundwebb. Bokning av gyminstruktion kostar 100 kr.
Avgiften aterbetalas ej.

Betalning sker vid bokning. Nar betalning ar godkand blir bokningen okej.

Du soker lediga tider i kundwebben under rubriken "Gyminstruktion”. Hittas inga lediga
tider ar de uppbokade. Tiderna for gyminstruktioner slapps 7 dagar innan.

Ombokning av gyminstruktion sker via receptionen senast 24 timmar innan bokad tid. Ej
avbokad tid debiteras enligt gallande prislista.

Forvaring av agodelar

Forvaring av personlig tillhérigheter som exempelvis klader och vardesaker sker pa egen
risk.

Friskis&Svettis ar inte ansvariga for forluster pa grund av stold eller pa grund av skador pa
medlemmars eller andra besdkares tillhérigheter.

Under pagaende traning finns mojlighet att 1asa in dina saker i forvaringsskdp som finns i
omkladningsrummen. Ta med eget hanglas.

Det gér ej att abonnera pa forvaringsskdp. Varje morgon klipps de skdp som varit lasta
under natten.

Tvaféreningskort

Tvaforeningskort innebar att traningskortet géller i var férening samt i en av de
Friskisforeningarna som vi samarbetar med. Kontrollera aktuella samarbeten via hemsidan
eskilstuna.friskissvettis.se

Vid kép av tvaforeningskort kommer personuppgifter sdsom fér- och efternamn,
personnummer, mobilnummer samt e-postadress att lamnas vidare till den berérda
féreningen.

Samtycke samt allmanna villkor hos den andra foreningen godkanns nar du hamtar ditt
traningskort i den andra féreningen.
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Doping

Som medlem hos IF Friskis&Svettis Eskilstuna kan du komma att dopingtestas. Du ar skyldig
att medverka i dessa tester.

Dopingtestet utfors av Riksidrottsforbundet

Den som ertappas med att vara dopad eller vagrar gora testet stangs av fran traning hos
Friskis&Svettis Eskilstuna i normala fall fyra ar.

Sociala medier

Bilder/filmer tagna i lokalen kan komma att anvéndas for att informera om verksamheten
via olika sociala medier.

Innan bild/film tas tillfrdgas du som medlem om du vill medverka. Du har alltid ratt att
invdnda och da vander du dig till féreningens kommunikationsansvarig.

PT- Personlig traning

Vid kop av personlig traning kommer ett specifikt avtal for samtycke att skrivas under da
andra typer av personuppgifter, dn vad som beskrivs i detta dokument, inhdmtas sdsom
t.ex. halsotillstand.

Detta avtal hanteras da du traffar den personliga tranaren.

Inkdpta PT-tillfallen ar giltiga 1 ar frdn inkdp datum.

Avbokning av PT-tillfallen sker senast 24 timmar innan bokad tid. Ej avbokad tid debiteras
enligt gallande prislista.

Small Groups, kurser, workshop

Medlemskap i IF Friskis&Svettis tillkommer vid deltagande i small Groups eller kurser. En
del av var small Groups, kurser, workshop kraver inget aktivt abonnemang/traningskort.
Avbokning av small Groups och kurser kan ske fram till tva veckor innan kursstart. Darefter
ar anmalan bindande.

Avgift for arrangemanget kan faktureras, vanligtvis tva veckor innan start.

Vid betalning pa annat satt an faktura ta kontakt med kursledare.

E-post till info@eskilstuna.friskissvettis.se

E-post som skickas till info@eskilstuna.friskissvettis.se besvaras av anstalld personal
vardagar. E-post hanteras och sléangs efter det att arendet ar dtgardat.
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