Svedala

Under hosten 2018 genomfdérde vi i Friskis&Svettis Svedala en enkat rorande
vart utbud, priser och andra fragor av intresse for oss och er.

Tack till alla som deltog och svarade!

Vi har tittat pa den och tagit del av era funderingar och ocksa tagit stallning till
en del av 6nskemalen.

Pa det har sattet vill vi visa resultatet av enkaten och ocksa svara pa en del
tankar och funderingar fran er.

Vi fick in allt som allt 55 svar som sag ut som foljer:

Helhetsupplevelsen av F&S Svedala verkar vara positiv, vilket vi &r mycket
glada for!

ﬂ Vad ar din upplevelse av Friskis&Svettis Svedala idag, da 1 &r inte bra och & & mycket bra.

Mer information
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Aven vad galler vart utbud 4r medlemmarna generellt néjda, &ven om det finns
onskemal om fler / mer varierade pass.

2. Hur ndjd & du med vart utbud, om 1 &r inte ngjd och 6 &r mycket néjd?

Mer information
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Vi tycker det &r mycket viktigt att vara medlemmar alltid kanner sig valkomna
och vél omhandertagna, darfor ar vi extra glada for resultatet pa denna fraga.

5. Hur upplever du var service nér du ténker pa bemotande, tillgédnglighet och trygghet om 1 &r
daligt och 6 & mycket bra?

Mer information
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Det ar viktigt for oss att veta hur vi pa bésta satt nar ut till vara medlemmar nu
och i framtiden.
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7. Hur far du information om héndelser i féreningen?

Mer information

@ Mail fran mailgrupp 51
@ Facebook 21
. Information pa passen. 26
@ Hemsidan 16
® Annat 1
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Annu en viktig fraga for oss, da vi vill vara tillgangliga for alla och halla en
prisniva som matchar vart utbud.

8. Tycker du att F&S Svedala &r prisvart i forhallande till utbudet, om 1 inte alls, och 6 mycket.

Mer information
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En del av fragorna i enkéaten var éppna for att svara med era egna ord. Vi vill
garna forsoka ge svar pa de flesta av dem:

Vad skulle du dnska fanns med i vart utbud?

Haér finns 6nskemdl om béde tuffare pass och mer av typen “’soft” och "flex”.
Det finns ocksa 6nskemal om spinning, skivstang och step, samt pass pa dagtid eller
lite tidigare kvéllar.

De pass vi for tillfallet erbjuder i var férening &r mycket beroende pa vilka ledare vi
har tillgang till. Vi forsoker att utbilda kontinuerligt och med variation, men det tar ett
ar ungefar att bli fardig ledare hos F&S, sa det tar en stund.

Oftast behaller vi de pass och intensiteter som ar mest populéra utan férandring,
medan pass med fa besokare byts ut eller plockas bort.

Da vi inte har egna lokaler och begrénsat med forvaringsutrymme &r det svart for oss
att ha pass som kréver mycket eller stora redskap. Spinning &r darfor i nuléget
omojligt.

Dock forsoker vi fa tillgang till fler lokaler i Aggarpshallen vilket kan éppna
mojligheter for pass av typen cirkelfys/skivstang
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Hur tycker du att dina favoritpass ar fordelade 6ver veckan?

De allra flesta &r ndjda med fordelningen av pass. Néar vi satter schemat forsoker
vi ha en sa jamn fordelning av pass det bara ar mojligt. Da vi nu har tillgang till
flera anlaggningar, ar det ocksa majligt att kora flera pass samtidigt, vilket gor
att en del krockar. Daremot ar det svart for oss att halla pass dagtid, da vi inte
har tillgéng till vara lokaler, och har lite ont om lediga ledare...

Vissa dagar har vi plockat bort — tex fredagar — p g a bristande
motiondrsunderlag.

Hur tycker du att vi kan bli annu battre?

Vi tackar for alla fina ord vi fatt i denna fragan. Manga ar valdigt nojda som det
ar. Dock finns det en del synpunkter som vi absolut ska ta till oss. Det géller b la
var kommunikation med kommunen néar det géller lokaler, bade néar vi haft
problem att komma in och renhallning. Vi ska gora vart yttersta for att ha en bra
kommunikation med kommunen sa att problem med bokningar inte uppstar. Vi
kan ocksa bli battre vad géller att papeka oegentligheter som smutsiga duschar,
flaktsystem osv.

Ytterligare en asikt ar instéallda pass eller byte av ledare. Har kan vi ocksa bli
battre. Var malsattning ar att stalla in sa fa pass som mdjligt, vilket ibland
innebdr att vi maste ersatta med ett likvardigt pass.

Vi arbetar ocksa pa att fa ut information sa fort som méjligt vid byte av pass.

Skulle du sjalv kunna ténka dig att engagera dig i féreningen pa ndgot satt, och i
sa fall hur?

Vara medlemmar ar trogna motionarer, men onskar inte engagera sig mer i
nuldget.
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Har du nagra synpunkter som skulle vara vardefulla for féreningen att ta del av?

Manga har papekat att var traning ar krav- och prestigels vilket glader oss.
Ett onskemal ar egen lokal, och det énskar vi ocksa, och vem vet hur det ser ut i
framtiden?

Under varen har vi gjort en nystart i Klagerup, for att géra var traning annu mer
lattillganglig.

Du é&r alltid valkommen med dina fragor eller synpunkter pa var mail
info@svedala.friskissvettis.se
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