Dina medlemsvillkor

Hej basta medlem! Har kan du lasa om vad som galler kring
ditt medlemskap och ditt traningskort.

Medlemsvillkor

For att trana hos oss behover du vara medlem i idrottsforeningen Friskis&Svettis
Stockholm. Nar du valjer att bli medlem och kdpa traningskort hos oss, alternativt
forlanga ditt befintliga medlemskap och traningskort, valjer du samtidigt att
acceptera och folja dessa medlemsvillkor.

Personligt medlemskap

Fran och med det ar du fyller 13 ar* har du majlighet att bli medlem hos oss och
far da tillgang till hela vart utbud pa vara traningsanlaggningar. Om du betalar
traningskortet via autogiro tillkommer villkor kring ditt autogiroavtal. Medlemskapet
galler per kalenderar och betalas separat enligt den prislista som galler vid var tid.
Ditt medlemskap ar personligt och kan inte 6verlatas. * Du behdver vara minst 16 ar
for att trana pa vara obemannade 6ppettider.

Personligt traningskort

Ocksa ditt traningskort ar personligt. Det galler pa alla anlaggningar i Friskis&Svettis
Stockholm (undantaget vart sarskilda Skarpnackskort) samt alla pass utomhus i
Stockholm. Utlaning av medlemskap eller traningskort ar inte tilldtet och kan leda
till avstangning.

Overlata traningskort

Du kan o6verlata ditt traningskort till en annan medlem mot en administrativ avgift.
Detta fungerar for de flesta kort, men inte for kort som ar kdpt via din arbetsgivare
eller vara Tvaféreningskort. Lads mer om att dverlata ett traningskort.

Din angerratt

Om du angrar ditt kép av traningskort inom 14 dagar frdn den dag som du kopte
traningskortet far du pengarna tillbaka, minus kostnad fér en engangstraning
per utnyttjat traningstillfalle, mot uppvisande av kvitto. Medlemsavgiften foér
innevarande ar kommer daremot inte att aterbetalas.



Borttappat eller stulet traningskort

Om du forlorat ditt traningskort ersatter vi det mot en administrativ avgift. Om
ditt kort har blivit stulet sa ger vi ut ett nytt mot uppvisande av en polisrapport.
Valkommen till receptionen sa fixar vi det!

Frysa traningskort

| vissa situationer har du mojlighet att frysa ditt traningskort och pa sa satt forlanga
giltighetstiden med max 12 manader. Om du betalar ditt traningskort via autogiro
kommer dragningarna att frysas under den perioden du inte kan trana. For att
kunna frysa kortet behéver nagot av foljande kriterier vara uppfyllda:

Arbete eller studier pa annan ort

Om du arbetar eller studerar pa annan ort under minst tre manader kan du férlanga
ditt traningskort. Ta med intyg fran din arbetsgivare eller skola.

Skada/sjukdom

Om du ar skadad eller sjuk och har ett giltigt intyg fran din lakare, barnmorska
eller sjukgymnast kan du forlanga ditt traningskort med samma period som ar
angivet pa intyget. Intyget ska ha brevhuvud eller stampel samt namnteckning och
namnfortydligande fran utfardaren. Pa intyget ska det tydligt sta angivet att du
inte kan/har kunnat trana samt fran vilket start- och slutdatum. Det ska forstas
ocksa innehalla ditt eget namn och personnummer. Intyget [dmnar du in pa din
traningsanlaggning.

Graviditet

Om du fatt komplikationer eller besvar i samband med graviditet som gor att du
inte kan trana galler samma regler som for skada/sjukdom (se ovan). Vid férlossning
foljer Friskis&Svettis Stockholm mddravardscentralernas rekommendation om att
du ska véanta atta veckor efter férlossningen innan tréning. Efter férlossning lamnar
du in ett utdrag fran Skatteverket dar barnets personnummer framgar. Utifran det
forlanger vi kortet med upp till atta veckor fran forlossningsdagen, beroende pa
nar du kommer igdng med traningen.



Registrera ditt kort i receptionen

Ha alltid med dig ditt traningskort till anlaggningen. For att ga pa pass eller trana
i gymmet behdver du registrera dig i inloggningen pa anlaggningen genom att
registrera ditt traningskort i en av kortlasarna.

Schemaandringar och reducerade 6ppettider

Schemaandringar forekommer over hela aret. Vid storhelger och under sommaren
ar schema och oppettider ndgot reducerade, jamfért med under ordinarie host-
och varsasong. Ibland behoéver vi ocksa stanga anlaggningar tillfalligt for underhall
och renovering. Utebliven traning av dessa skal ersatter vi inte. Friskis&Svettis
Stockholm ansvarar heller inte for hinder i eller begransning av traningsmojligheter
som beror pa omstandighet utanfér var kontroll.

Traning under eget ansvar

All traning sker pa egen risk och under ditt egna ansvar. Det géller dven forvaring av
personliga tillhorigheter under traningstillfallet.

Du ar forsakrad!

Nar du tréanar hos oss eller vistas i vara lokaler ar du olycksfallsférsakrad via Svedea.
Forsakringen galler aven resa direkt till och fran traningsverksamheten.

Dina personuppgifter ar i tryggt forvar

Vi pa Friskis&Svettis Stockholm behandlar dina personuppgifter for att pa

basta satt kunna tillhandahalla dig de tjanster vi erbjuder. | var roll som
personuppgiftsansvarig ser vi till att tillamplig lagstiftning om skydd for dina
personuppgifter alltid foljs nar vi behandlar dina personuppgifter inom var
verksamhet. Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter
du har i var integritetspolicy. Har du nagra fragor kring personuppgiftsbehandlingen
ar du alltid valkommen att mejla till personuppgifter@sthim.friskissvettis.se eller
kontakta oss pa ndgot av de andra satt som framgar av integritetspolicyn.



Fota garna dig sjalv, men inte andra

Du far garna fotografera dig sjalv och din traning pa vara anlaggningar. Daremot far
du inte fotografera andra medlemmar utan deras tillatelse. | omkladningsrum rader
fotofoérbud. Las mer i var fotopolicy.

Skal for avstangning

Friskis&Svettis Stockholm verkar for en valkomnande, tillatande och lustfylld
traningsmiljo. Olampligt uppférande som exempelvis aggressivt beteende, hot
mot medlemmar, funktionarer och personal, stdélder och doping kan leda till
avstangning. Verksamheten har nolltolerans mot alkohol och droger.

Dopingkontroller

Dopingkontroller forekommer pa alla vara traningsanlaggningar. Vi tillampar
Riksidrottsforbundets foreningsregler och dopingpolicy.

Var medlemskommunikation

Som medlem hos Friskis&Svettis Stockholm far du information om traningsnyheter,
forelasningar och utvalda generella medlemserbjudanden via vart medlemsmejl.

Du har alltid mojlighet att valja att avregistrera dig fran utskicken. Vi kommer att
kommunicera ut till dig via e-post eller sms om det grupptraningspass eller PT-pass
du bokat har andrats pa nagot satt.

Andringar i medlemsvillkoren

Friskis&Svettis Stockholm har ratt att ensidigt gora andringar i dessa
medlemsvillkor. Innan en villkorsandring trader i kraft informeras du alltid om
andringen pa friskissvettis.se/stockholm eller via e-post. Om en andring ar av
vasentlig betydelse for dig som medlem kommer du att informeras om andringen
via epost i god tid innan den bdrjar galla. Om andringen ar till nackdel for dig som
medlem har du ratt att saga upp ditt medlemskap och traningskort med 30 dagars
uppsagningstid under férutsattning att du begar uppsagning senast 30 dagar fran
den dag som du blev informerad om andringen.



