Verksamhetsberéattelse 2019

Under 2019 har verksamheten fortsatt arbeta med individuella ansvarsomraden vilket lett till en mer
lattarbetad arbetsinsats och &nnu béattre kommunikation i hela verksamheten har bidragit till att
shabbare beslut kunnat fattats framférallt nar det géller framtagande av schema och nya pass.

Protokollférda verksamhetsmoten, APT — méten, medarbetarsamtal och skyddsronder har
genomforts som planerat. Rekryteringsprocess av funkisar, ledare och tranare har fungerat val och
vidare har en 6kad uppfdljning och kvalitetssakring av ledare och trdnare genomfdorts vilket ar val
mottaget hos tranare och ledare.

Fler foretag, skolor och foreningar valjer nu att forlagga aktiviteter och verksamheter hos oss vilket
resulterat i en hdgre forsaljning och vi har aterigen profilerat oss pa Sodertaljeméassan och
Sodertaljefestivalen. Sodertaljefestivalen genomfordes val med ett stort engagemang fran funkisar,
ledare och tranare. Erbjudandet om 15 manaders traningskort blev en succé.

En ny PT tjanst infordes i verksamheten vilket avsevért forbattrat samarbetet med andra foretag och
foreningar i Sodertélje.

Hallbar organisation har varit ett genomgaende tema och med maéttal och indikatorer jamfor vi nu
bland annat el och vattenférbrukning med tidigare ar och manader. Utbildning och
kompetenshdjning ar en viktig del for féreningen och planen har under aret varit att kontinuerligt
utbilda tréanare, ledare och personal. Tyvarr valde kommunen att avsluta DV gruppens insatser i var
verksamhet under aret vilket forstas paverkat oss. Vi saknar hela ganget, skratten och samtalen.

Mottagande av praktikanter ar en viktig del av verksamheten och under aret har vi tagit emot 7 st
Prao-elever och 5 st praktikanter fran olika gymnasium och hogstadier i Sodertélje. Det ger alltid
extra energi med ungdomar i verksamheten.

Vi har under 2019 haft drygt 142 000 inpasseringar och antal medlemmar uppgar till 4182. Det &r en
10 % okning sen foregaende ar.

Drift och underhall av anlaggningen pagar standigt och tack vare lokalgrupp och vaktmastare haller
vi en valdigt hog standard vilket ocksa aterkopplas regelbundet fran vara medlemmar.

Som vanligt varje ar avslutade vi 2019 med en god och valbesokt julmiddag!

Tack alla for fantastiskt fina och ovéarderliga insatser!

Receptionen 2019

Sodertalje har haft 6ver 134 000 inpasseringar under 2019. Vi borjade och slutade aret med 44
receptionsvardar. En del av vardarna har avslutat sina uppdrag. Samtidigt har vi har haft 4
rekryteringar samt rekryterat Iopande under aret allt eftersom de lamnat in intresseanmalningar. En
del nya har bdrjat sina uppdrag samt att nagra tidigare vardar kommit tillbaka. Vi inforde aven
flexschema for receptionsvardar som av olika anledningar vill engagera sig men inte kan arbeta
samma tider varje vecka. Det har fungerat valdigt bra.



Vi har jobbat for att kvalitetssakra vardarnas kompetenser i receptionen. 25 st har genomfért Séker i
butik-utbildning via internet. 10 st har genomfort BRP utbildning och har aven fatt 6 st
introduktionstillfallen innan de sjalva bérjade sitt uppdrag i receptionen. Vi har planerat
bemanning for att hantera 6kat tryck i receptionen i samband med erbjudanden.

Vi har infort en gruppindelning av receptionsvardarna dar varje grupp har en egen lagledare och
arbetat med att hitta formerna for deras arbetssatt fortsatter.

Barnverksamheten

Barnpassningen har blivit bokningsbar via hemsidan och i F&S Sodertéljes app. Under varen erbjod
vi barnpassning 2 dagar i veckan och pa hosten 3 dagar i veckan. Vi har hallit utbildning i Barn-hjart
och lungraddning for barnvardar, under varen. Samt att alla barnvardar har visat upp utdrag fran
belastningsregister innan de godkanns for uppdraget. Aven barnverksamheten har gatt dver till att
fa en lagledare som ska folja upp och narmre kontakt med barnvardarna.

Kommunikation

Kanaler

Under 2019 har vi fortsatt att satsa pa kommunikationen och att marknadsfora oss bland folk i
Sodertalje.

De kanaler vi har anvant for att kommunicera med vara medlemmar och marknadsfora oss till
potentiella nya medlemmar under 2019 ar:

e Instagram och Facebook (bade organiskt och sponsrade inlagg och med bade Rikstackande
kampanjer samt delat det som hént internt i Sddertaljeféreningen).

e Hemsida
e Affischer
e Mailutskick

e Annonser, bade digitalt och i tidning.
e Deltagit pad evenemang i Sddertalje, samt ordnat egna evenemang.
e 2019 lanserade vi ocksa tva nya kanaler, en extern: Nya appen och en intern: Workplace.

For att locka kunder har vi dven jobbat med olika erbjudanden under aret.



Statistik

Facebook
Vara sociala medier har under 2019 fortsatt att vaxa.

Antalet foljare pa Facebook har 6kat under aret.

Totalt antal féljare for sida fran idag: 3 031

Totalt antal foljare for sida
T 2992

Hemsida

| slutet av 2018 lanserade Friskis Stdertdlje den nya hemsidan som tagits fram av Riks. Under 2019
har vi fortsatt uppdatera hemsidan, for att gora den tydligare och béttre.

De mest populara sidorna under aret och antalet sidvisningar:

Most popular pages
1. /sodertalje 85311
2. /sodertalje/traning 11442
3. /sodertalje/priser 9291
4, /sodertalje/oppettider 6174
5. /sodertalje/fs-sodertalje 3454
6. /sodertalje/blimedlem 2468
7. /sodertalje/ 1937
8. /sodertalje/dittmedlemskap 1571
9. /sodertalje/konkakt 1282
10. /sodertalje/traning/a-o 1159
11. /sodertalje/fomoss 1158

1-100/360 >



| borjan av 2019 lades ocksa ett program med majlighet att soka pa fragor & svar till pa hemsidan.
Under aret visades olika fragorna totalt 2 412 ganger.

De fragor som fick flest visningar var:

Answer Category Views
Vad kostar det att tréana? Traningskort 227
Vad innebér det att vara medlem i Friskis Sadertalje? Medlemskap 135
Wad har ni fér tréningskort? Traningskort 134
Vad har ni for aldersgranser i gymmet? Traningen 107
Far jag kopa kort hos er om jag ar under 18 &r? Traningskort 91
Vad har jag for anvandarnamn och ldsenord? Schema / Boka 89
Varfor maste jag bli medlem? Medlemskap 86
Kan jag frysa mitt traningskort? Traningskort 85
Jag har inte trénat pa lange. Vilken tréning jag ska borja med? Traningen 83
Har ni tréning fér barn? Tréningen 78

Nya kanaler 2019

Externt = Nya appen

| december lanserade Friskis Sodertélje som forsta forening i Sverige den nya appen. Appen ar
framtagen av Friskis&Svettis Riks och ska i framtiden anvandas av alla féreningar. Appen ar
fortfarande under utveckling och medlemmarna har majlighet att lamna forslag och feedback pa
forbattringar.

Utifran det vi har hort av vara medlemmar mottogs den nya Appen bra.
Internt

| borjan av aret gick vi in i Workplace. Den nya kommunikationsplattformen som Friskis&Svettis Riks
tagit fram till alla Funktionarer. P4 Workplace kan vi kommunicera internt i féreningen, men har
ocksa mojlighet att delta i grupper och stalla fragor till vara Friskis-kollegor i andra féreningar.

En video med utbildning hur Worklpace fungerar och anvénds togs fram och inbjudningar bérjade
skickas ut till Funktionarer i april. | slutet av 2019 var alla aktiva funktionarer i Friskis Sodertélje inne
i Workplace.

Under aret har vi ocksa gatt igenom och uppdaterat den information och de policys som beror var
Funktionarerna. Samt och sett till att allt finns lattillgangligt pa Workplace.



Ovrig intern kanal

Ovrig kanal som anvants for Funktionarer ar FunkyNews, nyhetsbrevet som skickas ut 2 ganger i
manaden. | oktober stalldes en fraga till alla Funktionarer om de fortfarande ville ha utskicket, i och
med att Workplace nu fanns. De flesta rostade att de ville fortsatta f& FunkyNews garna bade via
mail och Workplace.

Evenemang

Under 2019 anordnade vi och deltog pa en del event, for att marknadsféra oss och visa upp var
traning bland Sodertaljebor.

Deltog

Event vi deltog pa: Science Week, Sddertaljefestivalen, Demokratidagen, Aventyrsdagen och
Foretagardagen.

Anordnade
Oppen vecka

Nytt for 2019 var att vi istéllet for Oppet Hus i bérjan av terminen, bjod in till en Oppen Vecka. Dar vi
bjod pa gratis traning, tavlingar och extra aktiviteter under veckan.

Oppen Vecka anordnades bade i januari och september.

Under Oppen vecka i januari registrerade sig 524 personer for att trana under veckan. | september
registrerade sig 215 personer.

Spin Of Hope

Eftersom Spin Of Hope var valdigt lyckat under 2018, beslutades det att vi skulle satsa stort &ven
pa 2019 ars event.

Det blev en lyckad dag, dar vi sélde 23 av 33 cyklar. Aven Drop-in cyklarna gick at bra. Tack vare
sponsorer kunde vi bjuda pa fika under dagen och priser lottades ut bland deltagarna.

Totalt samlade vi in 66 050 kronor till barncancerfonden under Spin Of Hope 2019. Det &r en
hojning med 6ver 10 000 kronor fran féregaende ar.

Efter evenemanget skickade en enkatundersokning ut till alla deltagare, for att ge dem mgjlighet att
tycka till om dagen. Resultat pa enkéaten var valdigt bra, alla som svarade pa enkéaten var nojda och
intresserade av att vara med aven nasta ar. Vi fick ocksa en del konstruktiv feedback som tas med i
planeringen av Spin Of Hope 2020.

Foreldsningar

Ett av méalen i verksamhetsplanen for 2019 var ”Okad medvetenheten om hallbar hilsa” dar en
del for att uppna malet var att halla i forelasningar.



Under 2019 anordnades 3 forelasningar, framst riktade till vara medlemmar men dven de som inte
var medlemmar hos oss var valkomna. Férelasningarna som anordnandes var:

27 mars = Mat, stress och dess betydelse for traning med Jonas Alwin
8 maj = GI6ém motivation lar dig coacha din volitio med Riitta Eivergard
11 november = Hjartlig traning med Thomas och Annika.
Evenemang for vara funktionarer

For att informera vara funktionarer om vad som hander i foreningen och for att fa en battre
samanhallning, har vi under aret anordnat flertal evenemang for vara funktionarer.

De evenemang som anordnades var:

-Frukostmaoten pa Torpa, dar vi gick igenom vad som var pa gang i féreningen och at frukost
tilsammans.

-Sommar- och jultallrik i samband med terminsavslut.

-Kick Off, med traning, information och lunch i oktober.

Erbjudanden
For att vaxa i medlemsantalet 2019 jobbade vi under aret med olika erbjudanden.
Oppen vecka, januari

| samband med att Oppen Vecka var slut i januari, skickades ett mail ut till dem som registrerat sig
for Oppen Vecka. | mailet gav vi dem ett erbjudande med 15% rabatt p& ett rskort. Totalt
tecknade 37 personer ett arskort med rabatten. (Observera att siffrorna endast visar hur manga
som kopte arskortet med erbjudandet. Siffran inkluderar inte dem som kdpte nagon annan typ av
traningskort).

Kompisklipp mars.

Fran och med den 4 mars fram till och med den 31 mars kunde vara medlemmar dela ut klippkort
med 5 gratis klipp till en kompis. Klippen var giltiga i en manad. Totalt delades 111 kompiskort ut.

| samband med att vi gick ut med Kompisklippen gick vi aven ut med ett erbjudande: Fa 3 extra
gratis manader, vid kop av ett arskort. Totalt kopte 147 personer ett arskort med erbjudandet.

Sommarkortet

Precis som tidigare ar hade vi ett erbjudande under sommaren. Sommarkortet rackte mellan 1 maj
till 31 augusti och kostade 1000 kronor. Totalt kopte 188 personer sommarkortet.



Utskick prova pa kort (3 testtillfallen).
Under aret sag vi aven till att folja upp de som fatt 3-klipp for att testtrana gratis hos oss.

Vi gjorde mailutskick till dem som véxlat in sina pappersbiljetter mot ett klippkort i receptionen. |
utskicken fick de dels rabattkoder, men vi skickade dven ut information om de erbjudanden som vi
gick ut med till alla (tex kompisklipp erbjudandet i mars, sommarkortet osv) samt information om
olika kurser som startade.

Terminsstart september

| september, i samband med hostterminsstarten gick vi ut med: ett erbjudande pa arskort (dar
man fick 3 manaders extra traning) och att vi aterigen ordnade Oppen Vecka. Erbjudandet och
Oppen Vecka marknadsfordes samtidigt med start under Sodertaljefestivalen.

Totalt sdlda arskort med erbjudandet: 167.
Personer registrerade for Oppen Vecka: 215.

Kompisklipp november

Fran den 11 till den 30 november, fick medlemmarna aterigen majlighet att ge ett klippkort med 5
gratis Klipp till en kompis. Under november delades totalt 81 kompiskort ut.

Medlemsundersokning

Ett av malen i verksamhetsplanen 2019 var: Oka kundnéjdheten genom kundkommunikation &
premiera trogna kunder. For att uppna malet togs aven en aktivitetsplan fram dar det forsta steg
var att gora en medlemsundersokning.

Syftet med understkningen var att ta reda pa hur vara medlemmar uppfattar oss. Fragor togs fram
av styrelsen och en enkat skickades ut till vara medlemmar i juni. Ca 12% av medlemmarna
svarade pa enkaten.

Vad tycker du om Friskis i Sodertélje ( pa skala 1-6 dar 1 daligt och 6 utmarkt)

1 .2 3 N WEEs ENc

Lokalerna &r frascha Utrustningen ar modern Grupptraningen &r rolig och Jag kan tréna pé tider som Det finns alltid traning som Jag far stort varde fér pengarmna
inspirerande passar mig passar mig och mitt schema nar jag tranar pa Friskis



Efter att resultaten kommit in gjordes en analys av resultatet av en projektgrupp. Resultatet var
overgripande positivt. Den fraga som fatt minst bra resultat var: "Det finns alltid traning som passar
mig och mitt schema”. Utifran detta togs ett beslut om att fortsatta jobba med kundnéjdheten genom
att titta vidare pa hur vi kan forbattra schemat, for att medlemmarna ska kanna sig nojda.

Projektgruppen bedémde att det underlag som tagits fram i den forsta enkéten inte rackte till for att
veta vad det &r som medlemmarna saknar. Darfor togs beslut att skicka ytterligare en enkat till
medlemmarna under hosten 2019, med fokus pa traningen och vart schema.

Traningsenkat

| oktober skickades enkaten med fokus pa traning ut till alla medlemmar. Deltagandet i
trdningsenkéten var hogre an i den forsta. Totalt svarade ca 16% av medlemmarna.

Fragorna som stalldes i enkéaten var:
-Vad tranar du? (gym, grupptraningen eller bada?)

-Under vilka tider dnskar du trana (med mdjlighet att valja flera svar i olika tidsspann samt helger
eller vardagar).

-Fritextsvar med vad de ville trana den tiden?
-Ett fritextsvar med vad som skulle f& dem att testa en ny traningsform.

Projektgruppen sammanstéllde sen svaren och gjorde en plan for vad verksamheten ska gora bade
pa lang och kort sikt. Samt lamnade Gver resultatet till styrelsen for att de ska kunna anvanda det i
framtida strategiarbete.

Resultat for fradgan nar medlemmarna vill trana:

Under vilka tider onskar du trana? LD

I vardagar M Helger
400

200

05:00-06:00 06:00-10:00 11:00-13:00 13:00-16:00 17:00-21:30 21:30-00:00

Samarbeten med foretag

| malet Oka kundnéjdheten genom kundkommunikation & premiera trogna kunder, jobbade vi
aven med att premiera trogna kunder. Detta gjordes bland annat genom att samarbeta med féretag.
Déar vi gav vara medlemmar rabatter hos foretagen. Rabatter som togs fram var t.ex. pa hotell, en
konsert och Padel. Vi skapade En undersida déar alla rabatter samlades skapades pa hemsidan.



Nya loggan

Under 2019 skulle den gamla loggan vara helt utbytt vilket resulterat i att vi under aret sett dver alla
trycksaker i anlaggningen och uppdaterat till den nya loggan. Exempel pa det som bytts ut:
information i lokalen, medlemskorten och funktionarsklader.

Tréaning
Grupptréaning

Under aret 2019 har vara medlemmars traningsfrekvens varit ungefar samma som tidigare ar. Totalt
hade vi 142 746 inpasseringar under 2019 och i grupptraning deltog 67 178 medlemmar vilket
innebar 47 % av alla inpasseringar. Det ar mycket populart nar vara ledare bjuder pa temapass,
under aret har vi bland annat erbjudit temapassen Golfstyrka, Afterwork Flex/Tabata och Kettlebell,
samt flera olika teman i IW, Spin och Jympa. Nyheter for 2019 var Jympa celebrate och Modus vilka
vi bada erbjod under aret.

De pass som vi har erbjudit mest under 2019 ar IW, Jympa och Spinning. De pass som har haft
hogst belaggning &r Plaza och Cirkelgym. Jympa och IW &r de tréaningsformer som har haft mest
deltagare under 2019.

Listan visar antalet pass vi har erbjudit 2019

1. IW distans 265
2. Jympa medel 195
3. Jympa bas 194
4, Spin distans 160
5. IW intervall 147
6. Skivstang 147
7. Cirkelfys 137
8. Workshop hégintensiv traning 88
9. Dans Fuego 79

10. Box 78



Listan visar belaggningen av de 10 mest bestkta pass under 2019

1. Plaza styrka 92%
2. Plaza cross 91%
3. Cirkelgym 90%
4. Workshop hdgintensiv traning 88%
5. Cardiomix 83%
6. Tema Lunchfys 79%
7. IW intervall 73%
8. Spin soft 71%
9. Skivstang 64%
10. Spin intervall 58%

Listan visar totalt antal medlemmar per pass under 2019

1. Jympa bas 6361
2. Jympa medel 4584
3. IW distans 3974
4. Cirkelfys 3597
5. IW intervall 3203
6. Skivstang 2845
7. Spin distans 2104
8. Flex soft 1421
9. Cirkelgym 996

10. Workshop hégintensiv traning 976



Gym/individuell traning

Gymmet fortséatter att ga starkt och under 2019 var det 52 procent som loggade in pad gymmet. Vi
erbjod 126 gyminstruktioner, 178 tonaringar deltog i Gym tonar och vi salde 252 PT timmar. | juni
borjade Thomas som PT och arbetar dels personliga moten och dels med foretag och olika
idrottsforeningar. Vi har samarbetat med Sddertélje Science Park och Volkswagen genom att
erbjuda traningspass i deras lokaler. Nykvarn Innebandy, FC Kallfors och Enhérna IF ar lag som
dels har tréanat i vara lokaler och dels har fatt hjalp med fystraning av PT.

Under hosten byggdes Plaza ytan pa gymmet och efter det borjade vi erbjuda arets nyhet Plaza.
Passen har det varit en succe.

Anpassat traning och kurser

Vi forsoker inkludera alla malgrupper och vi har fortsatt stark besoksstatistik av aldre personer dar
speciellt formiddagspassen pa vardagarna ar valbesokta. Seniorklubben fortsatter ocksa att vaxa
och det bjods tva pass i veckan. Enkeltraning fortsatter ocksa med tva pass i veckan. Vi har aven
erbjudit pass for gravida och foréldralediga samt barn och juniorer.

Var utetraning fortsatter att vara popular och vi erbjod gratis utetraning i Malareparken for hela
Sddertéljes befolkning. Vi kérde Jympa, Lopning och Utefys.

Intresset for fordjupande kunskaper inom traning ar stort och vi har under aret erbjudit flera olika
kurser. Borja Trana kursen kordes i tva omgangar och vi har erbjudit kurs i langdskidakning,
styrketraning, 16pning och pulstraning.

Kurser och small groups vi erbjudit under 2019

. Kurs i langdskidakning med resan till Safsen
. Borja Trana var och host

. Kurs i styrketraning

. Lopteknik

. Puls plus

Andra event

| mars korde vi igen ett spinpass i samband med Vasaloppet som var valdigt uppskattat och pa
sportlovet och héstlovet erbjods det extra pass for sportlovslediga.

| vecka 44 uppmarksammade vi vart antidopningsarbete med nationella uppmarksamhetsveckan. |
samband med detta holl vi tavlingar och funktionérer fick utbilda sig digitalt om doping.



Utbildningar

Under aret utbildades totalt 14 nya ledare i Indoor walking, Spin, Cirkelgym, Cirkelfys, HIT, Plaza
och Yoga. Sex ledare licensierades under 2019. Flera ledare och personal har aven deltagit i olika
inspirationstillfallen som bland annat dansdagen, VKON och Inspiration Plaza.

Medlemsantalet under 2019 var 4182, det ar en 6kning pa ca 10 % fran féregaende ar. De storst
vaxande aldersgrupperna var 0-19, 30-39 och 50-59 ar.

Alder Kvinna Man Totalt
0-19 545 452 906
20-29 366 347 713
30-39 295 245 540
40-49 431 240 671
50-59 454 297 751

over 60 348 253 601



