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Zoncen 1172 | A
Kungsbacka e Sl
2016 -
Kungsbacka I| 13' o - 9.2
2018 -
0 25 50 75 100

Bintesnsity B2 2 4 B Mycketval (5)

Hur prisvart ar det att trana hos F&S?
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Vad ar det som ar speciellt med Friskis&Svettis Kungsbacka, vilken eller vilka
ar de framsta anledningarna till att du tranar just har?
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| vilken utstrackning haller du med om foljande pastaenden?

Hos Friskis&Svettis &r det roligt att trdna.

Till Friskis&Svettis &r alla vilkomna.

Hos Friskis&Svettis finns det alltid ndgon
tréningsform som passar, cavsett om du

&r nyborjare eller van att trdna mydeet.

Friskis&Svettis bryr sig om sina
medlemmar.

Friskis& Svettis star for framatanda och

utveckling.

Friskis&Swettis 4r den ledande aktiren

inom omradet motion och tréning.

Friskis& Svettis erbjuder tréning utifrén

stor kunskap cch erfarenhet.

Aft tréins pa Friskis&Svettis ger

valmdende.
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Hur tycker du att foljande fungerar?
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Hur tycker du att foljande fungerar hos Friskis&Svettis jamfort
med andra traningsstallen som du har erfarenhet av?

Ledare pd passen
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Hur sannolikt ar det att du fortsatter som medlem i
Friskis&Svettis de narmaste aren?
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Om Du ser tillbaka i tiden, méarker du nagra forandringar
nar det géaller att vara medlem hos Friskis&Svettis?
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Kommentarer

OPPETTIDER

| princip inget uttalat missndje kring detta langre; n6jda kommentarer om
Citygymmets oppettider

PASS

Schemadnskemal av alla slag, 6ver hela dygnet

Vi tar som alltid hansyn till saval besoksstatistik som inkomna 6nskemal nar vi
lagger vara scheman, givetvis tillsammans med tillgdng pa och intresse fran
ledare.

Onskar farre personer pa passen

En svar balans for oss - da de som kommer med pa passen vill ha mer plats, och
de som inte kommer med vill ha fler platser. Vi behéaller f n de granser vi har.
Onskemal om kortare, langre, tuffare resp. softare pass - samt om mer dans
Onskar "nytt, frascht, trendigt” utbud

... men glom inte Jympan”

Var ambition ar att alltid ta in de nyheter som Riks erbjuder, i den man vi har
ledare som vill kora passen. Scheman byggs som sagt utifran 6nskemal fran
motionarer, besoksstatistik samt ledarintresse. Vi tar aven in "gastpass” pa
schemat och som tillfalliga happenings. Och vi ska inte glémma jympan ©



Kommentarer

GYMMET & OVRIG UTRUSTNING

Onskemal om inkdp av diverse utrustning/maskiner - dven spincyklar
Ekonomin styr vara inkép men vi investerar dar vi har mojlighet och ska aven bli
tydligare med information da vi invantar reservdelar eller reparation.

LOKALERNA

Onskar uppfraschning av omkladningsrummen

Nar ekonomin tilldter ska skdpen i omkladningsrummen bytas ut. Malning, utbyte
av lister, storstad etc ska ske [6pande. Uppfraschning av omkladningsrum och
relaxrum ska vara klart innan sommaren 2019.

Citygymmet borjar "dyka upp” bland kommentarerna - inte splitternytt langre
Som ovan - malning, utbyte av lister, storstad etc ska ske I6pande.
Kommentarer om luft och ventilation

Vi ar medvetna om detta och har I6pande dialog med vara fastighetsagare och
deras underleverantérer om hur detta kan l6sas pa battre satt.

Forhallandevis lite kommentarer om 6vriga delar av vara lokaler jamfért med
tidigare enkater



Kommentarer

MUSIKEN

Som alltid far vi dnskeméal om mer/mindre/hogre/lagre/annan musik.

Vi har nyligen andrat de musikkanaler som strommas i vara olika lokaler, vilket vi
uppfattar har tagits emot positivt. Ljudnivan regleras automatiskt éver dygnet,
pa ett satt vi hoppas ska passa de flesta.

FUNKTIONARER & BEMOTANDE

Manga positiva kommentarer om vara skona ideella i alla olika roller - tack!
Onskemal om fler gyminstruktérer eller gymvardar

Vi utbildar fler instruktérer under varen 2019, och 6ppnar aven upp befintliga
instruktioner for 3 personer per instruktorstimme sa att fler far mojlighet att
boka sig.

Kommentarer om att man inte alltid blir sedd eller kan fa hjalp nar man kommer
Under varen kommer vara ideella funktionarer i medlemsservice att erbjudas
fortbildning, och introduktionen for nya medlemsservicevardar kommer att
utvecklas.

Onskemal om mer bemanning pa Citygymmet

Vi soker aktivt efter fler ideella som har mojlighet att bemanna Citygymmets
medlemsservice, och andrar nu tiderna for bemanning till mer for- och efter-
middagstider.



Kommentarer

KOMMUNIKATION
» |varaegna 6gon inte tillrackligt hoga betyg pa information i lokalen och pa

hemsidan

Vi sjosatte var nya hemsida i slutet av 2018, och hoppas att detta upplevs som
ett lyft. Sa snart den gemensamma Friskisappen ar klar ska vi givetvis 6verga till
den. Vi ser over affischering och anslagstavlor i lokalerna, och har aven nystartat
vart digitala nyhetsbrev. Alla digitala kanaler ska inbjuda till dialog.

KORTPRISER

* Ovanligt fa kommentarer om priserna
Vi ligger val till med vara priser jamfért med kollegorna i kommunen, och hoppas
givetvis att vi framfor allt ska upplevas som prisvarda utifran det utbud vi

erbjuder.

OVRIGT
* En majoritet av vara medlemmar kanner sig valkomna och vill fortsatta har ©



