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Ordforanden har ordet

Aret fortsatte att praglas av oro i varlden med bade krig och tuffa ekonomiska tider.
Kanske ar det sa att man i oroliga tider soker sig till det som kanns viktigt och tryggt.
Vi kunde uppleva att tillstrémningen av bade gamla och nya medlemmar var stabilt.
Nar aret var slut hade vi ett medlemstal pa 14 744 medlemmar vilket var en toppno-
tering och fler an vi hade innan pandemin. Det innebar ocksa att vi i nulaget ar mer

an 10 % av Norrkopings befolkning. Vi har emellertid héjt malet och sager att vi vill nd
10% av befolkningen i vart upptagningsomrade vilket dven inkluderar Séderkdping, dar
vi har viss verksamhet. Ett annat mal vi har ar att 3% av vdra medlemmar ska vara ak-
tiva som funktionarer i foreningen. Som en del i den gemensamt beslutade strategin
for Friskis&Svettis, Strategi 2025, arbetar vi med att 6ka engagemanget och skapa fler
satt att engagera sig pa inom rérelsen.

En effekt av det 6kade medlemsantalet ar att vi blir alltmer trangbodda pa vara an-
laggningar. Andelen som tranar pa vara gym okar och vid vissa tider kan det upple-
vas trangt. Vi vet ocksa att narhet till anlaggning ar en viktig parameter for manga
medlemmar. Styrelsen har darfér under aret arbetat med att ta fram en strategi for
expansion i nya lokaler i vart naromrade. Det ar ett arbete som kommer att fortsatta
under 2024. En del i Strategi 2025 handlar om att uppgradera vara befintliga anlagg-
ningar och folja den gemensamt beslutade mallen. Darfor har ett arbete pabdrjats for
att i forsta hand uppgradera var anlaggning pa Ingelsta.

Ett fokus under aret var ocksa att stabilisera ekonomin. Resultatet blev mycket gott
och resultatet for 2023 blev drygt 2 miljoner kronor. Under de senaste aren har
mycket utveckling fatt sta tillbaka pa grund av ekonomiska utmaningar. Nu har vi en
trygghet i att gora satsningar bade vad avser personella resurser och satsningar i vara
anlaggningar.

Pa nationell niva har arbetet med Strategi 2025 genomsyrat all verksamhet. Strate-

gi 2025 fokuserar pa noédvandiga forflyttningar inom tre omraden; Framgangsrika pa
traningsmarknaden, Framtidssakra var organisation samt Fler och nya perspektiv.
Inom Friskis&Svettis fortsatter vi gemensamt att digitalisera var verksamhet. Det kan
markas i appen Mitt Friskis som successivt utvecklas for kdp, bokningar och mobila
inpasseringar. Aven appen Friskis Go utvecklas standigt for att bli ett verktyg fér med-
lemmarnas traning bade i och utanfér anlaggning. Runt om i landet pagar det dven
diskussioner om hur man kan 6ka samarbetet mellan féreningar och manga diskuterar
aven mojligheten att ga samman i syfte att skapa starkare organisationer.

Nu ser vi fram emot att arbeta vidare under 2024. Aret har boérjat mycket bra med en

stor tillstrémning av medlemmar inte minst pa grund av vart 40-arsjubileum i februari.
Maria Agren, Ordférande

Norrképing
April 2024



Friskis&Svettis
Under 2023 har Friskis&Svettis
haft 154 féreningar i Sverige,
Norge och nagrai ovriga
Europa. Totalt hade rérelsen
491767 medlemmar nar 2023
avslutades vilket ar en 6kning
med 7% jamfért med 2022. Sa
det medlemstapp (ca 20%) som
blev ett resultat av pandemin
tapps sakta men sakert igen.

Friskis&Svettis
Norrkoping

Efter ett par lite tuffare ar med
pandemi i ryggen blev 2023
ett riktigt positivt ar for Friskis
Norrkoping och vi kan till slut
summera aret med ett riktigt
gott resultat bade ekonomisk
och medlemsmassigt. Med de
14 744 personer som kopte
medlemskap for 2023 kan vi
konstatera att foreningen aldrig
tidigare haft fler medlemmar.

Antal
medlemmar:
14744



Medarbetare

| verksamheten har féreningen under 2023 haft 14 medarbetare som varit fast an-
stallda, en inhyrd ekonom samt 15 personer som arbetat vid behov inom stad och
reception.

De forandringar som skett i personalstyrkan ar att det i februari anstalldes 2 nya
lokalvardare samt att ledarskapet under hésten blev delat med en verksamhets-
chef samt bitradande verksamhetschef.

Funktionarer

Ett av Friskis Norrkopings strategimal ar att 6ka pa antalet funktionarer sa att an-
delen funktionarer motsvarar 3% av medlemsantalet. Detta ska goéras dels genom
att fylla pa med fler i befintliga funktionarsgrupper men ocksa genom att genom-
lysa behovet av fler typer av funktionarer. Detta arbete har startats igdng under
2023 med forhoppning om att ge resultat kommande ar.

Funktionarssupporten

Ett nytt arbetssatt inom funktionarskaren ar funktionarssupporten som syftar till
att folja upp och starka funktionarerna i sitt uppdrag. Tidigare har man jobbat med
bland annat uppféljningar av ledare och tranare men funktionarssupporten rik-
tar sig bredare och ar till for samtliga funktionarsuppdrag. Funktionarssupporten
innehaller olika delar som check in-samtal med den som ar ansvarig fér respektive
funktionarsgrupp men ocksa en helt ny funktionarsfunktion; Frisksicoach. Det kan
ocksa handla om att funktionarer stottar varandra genom till exempel fadderskap
och att fungera som bollplank fér varandra, bade inom sin egen funktionarsgrupp
men ocksa mellan grupper.




Medlemsdemokrati

Pa arsmotet den 26 april utsags styrelsen som ska leda féreningens arbete under det
kommande verksamhetsaret;

Ordférande (1ar) Maria Agren
Ordinarie ledamot (1ar)  Martin Callmeryd
Ordinarie ledamot (1ar) Fredrik Bark
Ordinarie ledamot (2 &r) Nils-Erik Ohlson
Ordinarie ledamot (2 ar) Pernilla Pettersson

Suppleant (1ar) Maria Wikstrom
Suppleant (1ar) Junior De Sousa
Revisor (1ar) Patrik Fjarstedt

Revisorssuppleant (1ar)  Fredrik Thorell

| foreningens valberedning arbetade:

Katarina Ekestrom (sammankallande)
Roger Kjellberg
Anne-Helene Nilsson
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Traning

2023 var ett riktigt bra traningsar dar vi hade manga besdk pa vara anlaggningar.
Totalt antal inpasseringar blev 524 528 vilket ar en 6kning med nastan 70 000 jam-
fort med 2022. Som vanligt ar det gymmet som drar mest och férdelningen blev
ungefar 80% inpasseringar pa gym och 20% pa grupptraning. Kikar vi pa fordel-
ningen mellan vara anlaggningar sa ar det tydligt att Ingelsta fortsatt ar den mest
besdkta anlaggningen med 243 409 inpasseringar kontra 158 674 pa Vrinnevi och
133 445 i City.

En stor férandring som genomférdes under hosten i syfte att tillgangliggdra annu
mer traningstid ar att Cityanlaggningen fick en inpasseringssluss och rejalt utékade
Oppettider. Fran september 2023 har alltsa Friskis Norrkdpings samtliga anlagg-
ningar 6ppet 04-23.

Nyheter 2023

Yin Yoga

Traningsformen Yoga vaxer taktfast hos
Friskis&Svettis generellt och sa aven i
Norrképing. Yinyogan tog plats i utbudet
som ett limited edition-pass pa tillfalligt
besdk och ger mdjlighet till aterhamtande
traning med fokus pa att stanna lange i
yogans olika positioner.

Multifys Skivstang

Multifys hittade snabbt sin sjalvklara plats i
schemat hos oss och har utvecklats till en
valdigt popular traningsform. Multifys skiv-
stang landade i januari som ett limited
edition-pass dar motionarerna ges majlighet
att fa Multifysens allroundtraning med Skiv-
stang som redskap.

Grand Prix

Inom traningsformerna Spinning och Indoor
Walking gjorde konceptet Grand prix entré
2023. Grand prix-upplagget stracker sig 6ver
ett helt ar och traningen byggs upp i 5
etapper som ger mojlighet till en ihallande
traningsrutin. Speciellt for grand prix-passen
ar ocksa att dessa konditionspass ocksa
inkluderar en avslutande kortare styrkedel.




Ny pa

Friskis arbetar standigt for att sanka trosklarna for att komma igang med

traning och vi har genom aren regelbundet erbjudit olika introduktionspass,
grundpass och genomgangar for att underlatta for fler att hitta sin traningsform.
Till 2023 utvecklades Friskis introduktionstraning for Spinning och Indoor Walking
for att kunna introducera de traningsformerna pa ett bra och grundligt satt. Vi har
erbjudit passet Ny pa Spinning i omgangar under aret. Framforallt de tider pa aret
nar vi har manga nya som bdrjar trana hos oss.

sl

Sommartraning

Under sommaren fort-
satte vi med Friskis
klassiska parktraning och
fanns under sommaren pa
manga platser:

® Folkparken

Uppvarmningar Arets kurser B
@ Stadsloppet ® 2 st Borja trana-kurser @® Skirblacka
@® Lilla lundbergsloppet @ Borja trana gym ® Arkdsund

® Arenaloppet ® Borja tréna tonar ® Djupdalen
® Ljusruset ® Lopkurs ® Kaggebo



Fokus Ung

Under 2023 var 2522 av vara medlem-
mar under 20 ar vilket ar ungefar 17%
av det totala medlemsantalet. Jamfort
med 2022 har var antalet tranande
under 20 ar 6kat med ca 1000 personer.
Denna utveckling ar vi stolta dver och
hoppas att vi kan fortsatta attrahera
unga med vart utbud. Under 2023
gjorde vi en hel del riktade aktiviteter
for unga.

Ny aldersgrans pa gymmet

For att utveckla vart utbud sankte vi i
maj aldersgransen for att trana pa gym.
Fran att tidigare ha varit 13 ar gjorde vi
det nu mojligt att tradna pa gymmet fran
det att man fyllt 10 ar. Férutsattningen
ar att den som ar mellan 10 och 13 alltid
tranar tillsammans med vuxen som ar
den som ansvarar for att traningen sker
pa barnets villkor. For att stotta upp
uppmuntrar vi till att nyttja vara till-
gangliga instruktorer och har aven spe-
lat in nagra kortare inspirationsfilmer
med tips kring traning for unga.

Pop up- Skola och idrottsforening

| september fick vi aterigen aran att vara
ett stopp pa turnén for Friskis&Svettis
Pop up-gym. Alltsa det containergym
som aker runt i Sverige och majliggor
traning pa nya platser. Pop up-gymmet
har tidigare varit hos oss i Norrkoping
men till skillnad fran tidigare tillfallen
riktade vi denna gang fokuset pa unga.
Pa dagtid bjod vi in skolor att trdna med
oss och besoktes av allt ifran elever fran
lagstadiet till gymnasiet. Pa kvallstid
bjod vi bjod vi in olika ungdomslag vilket
ocksa ar ett led i att vi vill starka rela-
tionen till ovriga idrottslivet.

Idrottsfys knakontroll +

Under 2022 tog Riks, tillsammans med
Linkopings Universitet, fram tranings-
programmet idrottsfys knakonttroll +
vars syfte ar att sprida skadeforebyg-
gande traning som kan anvandas fram-
forallt inom ungdomsidrotten. Under
2023 har vi fortsatt att jobba med att
sprida information om programmet som
finns gratis digitalt. Dessutom anord-
nade vi i september en forelasning med
Hanna Lindblom som ar universitetslek-
tor pa Linkdpings universitet och som
varit med och tagit fram programmet.
Hon férelaste och hade en workshop
for drygt 30 personer fran ca 20 oli-

ka idrottsféreningar. Aven detta var en
del i vart jobb att bygga broar till 6vriga
idrottslivet.

Traningsinspirator tonar

Var verksamhet med tonarsinspiratorer
dar unga inspirerar unga tuffar pa och

i december utbildades ytterligare ett
gang nya inspiratorer.

Utifran och in

Utifran och in ar ett traningsprogram
som Friskis tagit fram tillsammans med
Pratamera sport under 2022. 2023
ledde detta till att vi fick delta pa Eber-
steinska gymnasiets temadag med fokus
pa psykisk ohalsa. Dar deltog vi med

en forelasning och stod ocksa fér upp-
varmning pa det I6plopp som var en del
av deras temadag.



Kommunikation

Friskis Go

Traningsappen Friskis Go ar inne pa sitt andra ar och vi har jobbat mycket med att fa fler att hit-
ta till den. Den har under aret fyllts paA med mangder av nya traningspass, utmaningar och guider
och ar ett fantastiskt komplement till vara anlaggningar som gor att Friskis kan vara det sjalvkla-
ra traningsalternativet var man an ar. Narmare 19% av Friskis Norrképings medlemmar anvander
Friskis Go (siffran for 2022 var 13%). De mest populédra passen att kéra fér Norrképingsmedlem-
marna ar Helkroppscirkel, Balcirkel och Yinyoga.

Nagra aktiviteter vi gjort for att sprida anvandandet ar att samtlig fast personal tillsammans
genomfort en utmaning, Team boost, for att testa igenom utbudet och bli bekvama med anvan-
dandet av appen. Vi har aven gjort det till en tydligare del i introduktionen av nya medlemmar
och peppat och utmanat vara funktionarer att anvanda det, bade privat men ocksa som ett
verktyg i sitt funktionarsskap.

Arets kampanjer
Varje ar genomfors tva nationella reklamkampanjer som i regel ar varumarkesbyggande. Lokalt
kan varje férening valja att koppla pa egna erbjudanden eller rikta fokus pa olika saker i deras
utbud.

| varkampanjen “Inte din grej” tog vi spjarn mot dvergivna intressen och omvandlar oanvanda
traningsgrejer till symboler for vikten av en traningsrutin som haller i langden. Vart budskap ar
att pa Friskis hittar du tréaning som haller éver tid utan att behéva fylla férraden med mangder
av traningsprylar.

Under hostens kampanj riktade vi blicken inat.

Vi vet att manga fortfarande har férutfattade
meningar om Friskis men att manga andrar sig nar
de satt sin fot hos oss. Darfor ligger fokus i den
har kampanjen pa att med glimten i 6gat belysa
fordomar som florerar kring Friskis, sdsom att
Friskis ar lite av en folkhalsosekt eller att det inte
gar att trana seriost har.

Gemensamt for bada kampanjerna ar att vi lokalt
har valt att fokusera pa var prova pa-vecka som

vi alltid erbjuder samt vart prisvarda manadspris
pa 315:-/manad. Bada kampanjerna har fatt gott

genomslag. .

/f&‘\\-" — "
. . : T ———
Det har var inte - -

ol :
I’Iktlgt Martins grej. Trana bort dina férdomar
L om oss. Valkommen!



Ett fragvist ar

Vi gor regelbundet medlems- och funktionarsundersdkningar for att ta tempen pa
verksamheten och for att fa ett bra underlag att arbeta med i utvecklingen av for-
eningen. Under pandemin genomforde vi inte undersdkningar utefter det intervall
vi brukar ha darfor blev det en samling av undersdkningar 2023. Funktionars- och
medlemsundersokning har genomforts och dessutom skickades en exitunder-
sokning ut i borjan av aret. Exitundersdkningar genomfor vi inte regelbundet men
skickar ut efter behov. Samtliga undersdkningar har gjorts av Mistat som ar det
foretag som de allra flesta Friskisforeningar anvander for att kunna jamfora och
sammanstalla sina resultat.

Exitundersokning

For att fa koll pa av vilka anledningar medlemmar slutar trana hos oss genomfor vi
da och da exitundersékningar. Dar stalls en rad fragor sasom; vad ar viktigt for dig
vid val av traningsstalle, hur n6jd var du under din tid pa Friskis, av vilken anledning
har du valt att inte fortsatta trana pa Friskis Norrképing? Unikt fér denna exitun-
dersdkning var att vi ocksa stéllde fragan om huruvida pandemin paverkat ens
traning. Pa den fragan svarar ca 60% att deras traning ser ut som innan pandemin
men det ar andad 40% som har fatt andrade traningsvanor och dar sticker det ut
att manga verkar trana mer hemma och utomhus. Men ocksa att ca 45% tranar
mindre an vad de gjorde innan pandemin. De framsta anledningarna att man slu-
tat trana hos oss ar sjukdom/skada, brist pa motivation och pris. Utéver dessa tre
toppar ocksa svaret annan orsak.

Det finns en del positivt att ta med fran undersékningen. Till exempel att 79% av
de svarande var mycket néjda under tiden de tranade pa Friskis Norrkdping och
att 75% ar benagna att borja trana hos oss igen.

Av de 3814 personer som fick enkaten svarade 353 personer vilket ger en svars-
frekvens pa 14% vilket ar ett ganska lagt deltagande men ocksa vantat for denna
typ av undersodkning.

Funktionarsundersokning

| maj tog vi tempen pa var funktionarskar och fick in drygt 200 svar, en hég svars-
frekvens pa 63%. For att kunna jamfora resultaten éver tid utgar undersékningen
fran ett par grundlaggande matvarden:

@ NMI- Baseras pa fragan “hur trivs du som funktionar”
® NPS (nytt matvarde)- Baseras pa fragan “Skulle du rekommendera Friskis

Norrkoping till ndgon som fragade dig?”
® Framtid- Ett matt pa hur sannolikt det ar 2025 2019
att man ar kvar som funktionar om 1 ar. NMI 91.0 88.7
NPS 85.1
Framtid 83.9 84.8




Resultatet ar mycket positivt och Friskis Norrkoping star sig starkt i jamforel-

se med andra Friskisféreningar. Utéver de grundlaggande fragorna som ligger till
grund for de gemensamma matvardena fanns det i denna undersdkning fragor om
Friskis traningsapp Friskis Go for att ta reda pa funktionarernas anvandning och
nytta av detta verktyg. Resultatet visar att drygt 40% av funktionarskaren anvan-
der Friskis Go regelbundet och att ca 30% anser att de har anvandning av appen i
sitt funktionarsuppdrag.

| de fritextsvar som ges sticker temat lokaler ut. En del tankar och énskemal om
forbattringar av vara lokaler dyker upp vilket ligger bra i tiden med planerade for-
battringar av Friskis Norrképingsanlaggningar som ar planerade till 2024/2025.

Medlemsundersokning

| medlemsundersékningen som genomfdérdes i november var det 2 872 medlem-
mar som gav sina svar vilket gav en svarsfrekvens pa 22%. Ungefar vad svarsfrek-
vensen brukar ligga pa nar vi gér medlemsundersdkningar. Medlemsundersdkning-
en ger oss ett antal matvarden som vi kan jamféra fran ar till ar och den ger ocksa
en stor mangd fritextsvar (1196 st) som vi haft stor nytta av. Framforallt i det arbe-
te som ligger till grund for de ombyggnationer som ska ske av vara anlaggningar de
narmsta aren.

Matvarden:

® NMI- visar medlemmarnas ndjdhet

@® Framtid- visar hur sannolikt det ar att man ar kvar som medlem de narmaste
aren

® NpPs (Nytt matvarde) - visar hur benagen man ar att rekommendera andra att
trana pa Friskis

® Kvalitet- Sammanvagning av de svar som ges pa fragor kring bland annat 6p-
pettider, bemoétande, traningsutbud, standard pa lokaler och utrustning och

information.
2023 2016
NMI 82.9 81.5
Framtid 81.5 79.9
NPS 77.4
Kvalitet 82.0 79.0

2018 genomfordes ytterligare en medlemsundersdkning men via ett annat bo-
lag vilket gor att den undersdkningen inte gav samma typ av matvarden. Denna
undersdkning var mer inriktad pa vara anlaggningar och dess innnehall.
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Ekonomi

Medlemsantalet 2023 blev 14 744 vilket innebar en 6kning med 9% jamfort med féregdende ar.
Omsattningen 6kade med 14% och resultatet landade pa ett 6verskott pa ca 2mkr.
Vi har, som manga andra, kant av prisékningar och den skakiga varldsekonomin men kommer

anda starka ur 2023. P4 olika satt fortsatte vi att halla nere kostnaderna i verksamheten

samtidigt som vi har haft en bra tillvaxt under aret.

10.4%

88%

Varifran kommer pengarna?
Traningsintakter 88%

Ovriga intakter 10.4%

@ Bidrag 1.6%
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Var gar pengarna?

Lokaler 48.5%
Personal 23%
Traningsutrustning 8%
Avskrivningar 4%
Administration 4%
Ovriga funktionarskostnader
Ovrigt 3.5%
Marknadsfoéring 2%
Varuinkdp 2%
Utbildning 1%

48.5%

4%






2024 Friskis&Svettis Norrkoping




